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Anlage 1 Gesellschafter der Verkehrsunternehmen Hegau-Bodensee Verbund
GmbH (VHB)

» Stadtwerke Konstanz GmbH

» Stadtwerke Singen

» Stadtwerke Radolfzell GmbH

» Deutsche Bahn AG

+ SBG Sudbadenbus GmbH

+ SBB GmbH

» Regionalverkehr Alb-Bodensee GmbH (RAB)
» Stadtbus Tuttlingen Klink GmbH

* Behringer GmbH Verkehrsbetrieb
* Fecht&Schmidbauer Busbetriebe GbR
* Landkreis Konstanz
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Anlage 2

Teil 1: Zuordnung der Orte und Teilorte zu den Tarifzonen

Orte und Teilorte innerhalb des Landkreises Konstanz

Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5
Aach Aach Aach Allensbach Allensbach
Anselfingen Beuren an der Aach Bodman Bankholzen Dettingen
Bargen Bietingen Deutwang Béhringen Dingelsdorf
Beuren am Ried | Binningen Eigeltingen Gaienhofen Hegne
Biesendorf Béhringen Espasingen Gattingen Kaltbrunn
Binningen Bohlingen Gallmannsweil Gundholzen Konstanz
Bittelbrunn Blisingen Heudorf im Hegau Hemmenhofen |Langenrain
Blumenfeld Duchtlingen Hindelwangen Horn Litzelstetten
BlBlingen Ebringen Hohenfels lznang Reichenau(Insel)
Ehingen Ehingen Honstetten Kattenhorn Reich.-Waldsiedlung
Engen Friedingen Hoppetenzell Liggeringen Wallhausen
Muihlhausen Gailingen Kalkofen Markelfingen
Neuhausen Gottmadingen Liggersdorf Md&ggingen
Stetten Hausen an der Aach | Ludwigshafen Moos (Héri)

Talheim Hilzingen Mahlspiiren im Hegau | Ohningen
Tengen Muihlhausen Mahlsplren im Tal Radolfzell
Watterdingen Randegg Mainwangen Schienen
Weil Riedheim Mindersdorf Stahringen
Welschingen Rielasingen Muihlingen SteiBlingen
Wiechs a. R. Schlatt am Randen Minchhof Wangen (Hbri)
Uttenhofen Schlatt unter Krdhen | Nenzingen Weiler
Weiterdingen Singen Orsingen
Zimmerholz SteiBlingen Raithaslach
Uberlingen am Ried Reute im Hegau
Volkertshausen Rorgenwies
Weiterdingen Schwackenreute
Wiechs bei SteiBlingen | Selgetsweiler
Worblingen Stahringen
SteiBlingen
Stockach
Wahlwies
Wiechs bei Stei3lingen
Wintersptiren
Zizenhausen
Zoznegg
Zone 33

Ludwigshafen
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Anlage 2 Teil 2: Grenziiberschreitende Giiltigkeiten

Zuordnung der Orte und Teilorte auBerhalb des Landkreises Konstanz zu den
VHB-Tarifzonen/grenzuberschreitende Gultigkeit

Besonderheiten es gelten:
Zone 1 ENGEN
- Mauenheim, Abzw. (Stadtbus Engen) alle VHB-Fahrkarten mit

Galtigkeit in Zone 1

\ Zone 3 Stockach
- Wald-Sentenhart (Bus 101/Behringer) =  alle VHB-Fahrkarten mit
Galtigkeit in Zone 3
- Freizeitverkehr Biberbahn (KBS 732a Stockach — Mengen) =  VHB-Tages-Tickets der
samt naldo-Linien 600 und 643 MeBkirch — Rohrdorf (Campus Galli) Preisstufe ,Netz*
an Biberbahn-Fahrtagen BodenseeCardWest
| Zone 4 Radolfzell-Hori |
- CH-Stein am Rhein (Bus 200) alle VHB-Fahrkarten mit

Glltigkeit in Zone 4

| Zone 33 Uberlingen (bodo-Zonen 24, 25, 26, 123) |
Jeweils mit allen Teilorten:

- Frickingen Q(!g NB:r?\?: rkL:er;f:s Bﬁ]hr:jeerj alle VHB-Fahrkarten mit
) O_win_gen nen im Binnenverl’<ehr der Gltigkeit in Zone 33

) §|ppl|ngen Tarif des Nachbarver-

- Uberlingen

bundes bodo gilt.
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Tarifzonenplan VHB

Anlage 3
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Anlage 4

Preistafel Tarifverbund Hegau-Bodensee (VHB)

eine Zone
zwei Zonen
drei Zonen
alle Zonen

VHB-Einzelfahrkarte

Erwachsene
3,00 €
450 €
6,00 €
7,30 €

1. Klasse-Aufpreis: Preis Kind

Preise ab 01.01.2024
Kind (6-14 ) D-Ticket JugendBW ab 01.12.2023
1,80 €
2,60 €
3,20 €

3,80 €

VHB-Tages-Ticket

(2-5 Personen: Mo-Fr erst glitig ab 8 Uhr)

1 Person| 2 Personen 3 Personen 4 Personen 5 Personen
eine Zone 6,00 € 11,50 € 17,00 € 2250 € 28,00 €
Zwei Zonen 9,00 € 14,50 € 20,00 € 25,50 € 31,00 €
drei Zonen 12,00 € 17,50 € 23,00 € 28,50 € 34,00 €
alle Zonen 14,60 € 20,10 € 25,60 € 31,10 € 36,60 €
VHB-Tages-Ticket 1 Kind | | VHB-Tages-Ticket Kind vorangemeldete Gruppe
(6-14.J.) je Kind
eine Zone 3,50 € eine Zone 3,50 €
zwei Zonen 5,30 € | | zwei Zonen 4 00 €  AbKauf fir 10 Kinder von 6-14 J.
drei Zonen 6,40 € drei Zonen 450 €
alle Zonen 7,60 € alle Zonen 5,00 €
Deutschlandticket (monatl. Abbuchungsbetrag) (ab 01.12.2023)
Job  JugendBW
alle Zonen + Deutschland 49.00 € 46 55 € 30,42 €
VHB-Monats-Ticket VHB-Abo-Ticket (monatl. Abbuchungsbetrag)
2. Klasse 1. Klasse 2. Klasse 1. Klasse Senioren
bis2 Zonen 63,50€ 95,30 € bis 2 Zonen 52,90 € 79,30 € ~ (ab 65 Jahren, persGnlich,
drei Zonen 84,00€ 126,00 € drei Zonen 70,00€  105,00€ KemneWochenendminahme 2KL)
alle Zonen 103,00€ 154,50 € alle Zonen 85,80 € 128,70 € 48,00 €

VHB-Schiiler-Monats-Ticket

VHB-Abo-Ticket Schiiler plus

einschlieBlich Wintersemester 2024/25. Nur gditig mit
Studli-Ticket Stadtwerke Konstanz.

plus plus

bis 2 Zonen 39,00 € 47,50 € | |bis 2 Zonen 39,60 €

drei Zonen  51,50€ 62,50 € | |drei Zonen 52,10 €

alle Zonen 63,40 € 76,00 € | |alle Zonen 63,30 €
gultig Mo-Fr (monatl. Abbuchungsbetrag)
auBerhalb Erhaéiltiich mit erstem Giltigkeitsmonat September.
Schulferien 12 Monatsraten.

BW
VHB-Studi-Ticket VHB-Fahrradkarte (Regionalbus)

alle Zonen 62,80 € VHB-Fahrrad-Tageskarte 3,70 €
Freis giiltig ab Sommersemester 2024, giiltig bis VHB-Fahrrad-Einzelkarte 260€
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eine Zone
zwei Zonen
drei Zonen
alle Zonen

VHB-Einzelfahrkarte

Preise 2023
Erwachsene  Kind (6-14J.)
2,80 € 1,70 €
420 € 2,50 €
5,60 € 3,00 €
6,80 € 3,60 €
1. Klasse-Aufpreis: Preis Kind

einschiieflich Wintersemester 2023/2024. Nur giltig
mit Studi-Ticket Stadtwerke Konstanz.

VHB-JugendticketBW ab 1.3.23 (siehe 5.8)

alle Zonen 30.42 €
& gliltig in BW (monatl. Abbuchungsbetrag)

VHB-Tages-Ticket (2-5 Personen: Mo-Fr erst giiltig ab 8 Uhr)
1 Person| 2 Personen 3 Personen 4 Personen 5 Personen
eine Zone 5,60 € 11,10 € 16,60 € 22,10 € 27,60 €
zwei Zonen 8,40 € 13,90 € 19,40 € 2490 € 30,40 €
drei Zonen 11,20 € 16,70 € 2220 € 27,70 € 33,20 €
alle Zonen 13,60 € 19,10 € 24,60 € 30,10 € 35,60 €
VHB-Tages-Ticket 1 Kind | | VHB-Tages-Ticket Kind vorangemeldete Gruppe
(6-14.J.) je Kind
eine Zone 3,30 € eine Zone 3,30 €
zwei Zonen 5,00 € | | zwei Zonen 3,80 €  AbKauf fir 10 Kinder von 6-14 J.
drei Zonen 6,00 € drei Zonen 4,20 €
alle Zonen 7,20 € alle Zonen 4,70 €
VHB-Monats-Ticket VHB-Abo-Ticket (monatl. Abbuchungsbetrag)
2. Klasse 1. Klasse 2. Klasse 1.Klasse Senioren
bis 2 Zonen 60,50 € 90,75 € bis 2 Zonen 50,40 € 75,60 € _ (ab 65 Jahren, perséniich,
drei Zonen  80,00€ 120,00 € drei Zonen 66,70 € 100,00 € Keine Wechenendmitnafme,2.KL.)
alle Zonen 98,00 € 147,00 € alle Zonen 81,70 € 122,50 € 48,00 €
VHB-Schiiler-Monats-Ticket VHB-Abo-Ticket Schiiler plus
plus plus
bis 2 Zonen 36,60 € 45,30 € | |bis 2 Zonen 37,80 €
dreiZonen 48,40 € 60,00 € | |drei Zonen 50,00 €
alle Zonen 59,50 € 73,50 £ | |alle Zonen 61,30 €
giltig Mo-Fr (monatl. Abbuchungsbetrag)
aubBerhalb Erhaltlich mit erstem Gliltigkeitsmonat September.
Schulferien 12 Monatsraten.
BW
VHB-Studi-Ticket VHB-Fahrradkarte (Regionalbus)
alle Zonen 60,70 € VHB-Fahrrad-Tageskarte 3,50 €
Preis guiltig ab Sommersemester 2023, gliltig bis VVHB-Fahrrad-Einzelkarte 250 €

VHB-JugendticketBW: Bis November 2023. Folgeangebot D-Ticket JugendBW ab 01.12.2023 siehe neue Preistabelle.
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Besondere Entgelte und Gebiihren

Erh6htes Beforderungsentgelt (EBE) 60,00 €
ErméaBigtes EBE bei fristgerechter Vorlage einer personlichen Zeitkarte 7,00 €

Entgelt fir den Ersatz einer von der VHB-Geschaftsstelle personalisiert
ausgegebene VHB-Zeitkarte, sowie fiir Anderungen wihrend des Giiltig- 10.00 €
keitszeitraumes (z.B. Zonenwahl, reduzierte Zonenanzahl, Namensande- ’
rung...; Anderungen erfolgen jeweils zum Monatsersten)

| Entgelt fiir die Bearbeitung einer Erstattung | 2,00 |

Verunreinigung von Fahrzeugen und Ausstattungsgegenstianden, Be-
triebsanlagen, Betriebseinrichtungen nach Aufwand, mindestens 5,00'€

Des Weiteren gelten im Verbund die Tarife der aufgefiihrten Stadtverkehre Anlagen 7 — 10.
Alle Fahrkarten enthalten den zum jeweiligen Zeitpunkt gultigen ermafBigten Mehrwertsteu-
ersatz.

' Dem Fahrgast wird der Nachweis gestattet, dass ein Bearbeitungsaufwand tberhaupt nicht entstan-
den oder wesentlich niedriger ist als das angesetzte Bearbeitungsentgelt.
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Anlage 5 Anerkennung von Sonderangeboten und verbundibergreifenden Ange-
boten im Tarifverbund Hegau-Bodensee (VHB)

Innerhalb des Geltungsbereichs werden dauernd oder zeitlich begrenzt Angebote von allen
Verkehrsunternehmen des VHB anerkannt:

Baden-Wiirttemberg-Tickets

Das Baden-Wdirttemberg-Ticket, das Baden-Wrttemberg-Ticket Nacht sowie das Baden-
Woirttemberg-Ticket Young werden im gesamten Verbundraum nach den jeweils gultigen
Tarifbestimmungen ausgegeben und anerkannt.

Schiiler-Ferien-Ticket Baden-Wirttemberg

Das Schiiler-Ferien-Ticket Baden-Wlrttemberg gilt im gesamten Verbundraum nach den je-
weils gltigen Tarifbestimmungen.

Zeitkarten im Ausbildungsverkehr — Schiiler-Tickets —

des Verkehrsverbundes Move werden im Freizeitverkehr geman Ziff. 5.5 auch im gesamten
Gebiet der Verkehrsunternehmen Hegau-Bodensee Verbund GmbH (VHB) anerkannt.

VHB-Schiiler-Monats-Ticket plus und VHB-Abo-Ticket Schiler plus gelten im Freizeitverkehr
im gleichen Umfang im Move-Gebiet (Landkreis Schwarzwald-Baar, Landkreis Tuttlingen
und Landkreis Rottweil).

BODENSEECARD WEST mit VHB-Logo

Die BODENSEECARD WEST mit VHB-Logo wird innerhalb des Verkehrsverbundes Hegau-
Bodensee, nach Anlage 2 Teil 1 der Tarifbestimmungen, als Fahrkarte anerkannt. Dartber
hinaus wird die BODENSEECARD WEST in der Kooperationszone 33 (VHB/bodo) sowie im
Biberbahn-Freizeitverkehr anerkannt. Die BODENSEECARD WEST gilt ausschlieBlich im
Nahverkehr der 2. Klasse und im IC. Ausgeschlossen sind andere Zige des Fernverkehrs
(Zuge der Produktklasse A). Die BODENSEECARD WEST gilt ausnahmslos flr Personen
und ist nicht Gbertragbar. Fur die Mitnahme von Tieren und Fahrréadern gelten die jeweiligen
Tarifregelungen des Verkehrsverbundes bzw. der genutzten Verkehrsunternehmen. Die
BODENSEECARD WEST st nur in Verbindung mit einem gtiltigen amtlichen Lichtbildaus-
weis der Person, welche auf der BODENSEECARD WEST genannt ist, gultig.

Die auf der BODENSEECARD WEST genannte Person, muss auch wenn die
BODENSEECARD WEST als Familie oder Gruppe genutzt wird, im Fahrzeug persénlich
anwesend sein.

Sofern die Anmeldung als Gruppe oder Familie erfolgt ist und einzelne Familien- oder Grup-
penmitglieder die BODENSEECARD WEST nutzen wollen, erhalten diese bei der jeweiligen
lokalen Kurverwaltung, Tourist-Information oder Rathaus einen Gruppenteilfahrschein.

Die BODENSEECARD WEST gilt am Anreisetag nach Ankunft beim Gastgeber (nicht zur
Anreise).

Der zulassige Gultigkeitszeitraum einer BODENSEECARD WEST richtet sich nach dem
Meldegesetz und kann maximal zwei Monate betragen. Ist kein Abreisedatum oder ein spa-
teres Abreisedatum eingetragen, ist die BODENSEECARD WEST ungdltig. Auf der
BODENSEECARD WEST missen Name des Vermieters und Anschrift der Unterkunft auf-
geflhrt sein.

Bodensee-Oberschwaben Verkehrsverbundgesellschaft mbh (bodo)

Far die Kooperationszonen 3 und 33 gelten folgende Regelungen: VHB-Fahrscheine fur die
Zonen 3/33 berechtigen zur Fahrt auf allen Strecken und Linienabschnitten in den bodo-
Zonen 24, 25, 26 und 123 bis jeweils zur letzten Station vor der Grenze zu weiteren bodo-
Zonen.

Bei Fahrten zwischen den VHB-Tarifzonen 1-5 und den bodo-Zonen 24, 25, 26 und 123 gilt
der Tarif des VHB. Im Binnenverkehr der bodo-Zonen 24, 25, 26 und 123 gilt der Tarif des
bodo. Der Ortsteil Ludwigshafen der Gemeinde Bodman-Ludwigshafen liegt auf der Zonen-
grenze der VHB-Zonen 3 und 33. Tarife des bodo haben in Ludwigshafen keine Gltigkeit.
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VHB-Zeitkarten mit Giltigkeit in der VHB-Zone 3 sind ohne Aufpreis in der Kooperationszo-
ne 33 gultig. VHB-Monatskarten im Ausbildungsverkehr gelten auch flir Personen, deren
Schulort bzw. Ausbildungsort innerhalb der Kooperationszone 33 liegt.

Fir das Kombinieren von Zeitkarten zwischen weiteren bodo-Zonen und VHB gelten die bo-
do-Zone 24 und 123 zwingend als gemeinsame Tarifpunkte VHB/bodo. Anschlussfahr-
scheinregelungen des bodo-Tarifs sind auf VHB-Zeitkarten nicht anwendbar.

Die im bodo gultige ,EBC* wird wie folgt innerhalb VHB anerkannt:

» Linie 105 im Abschnitt Stockach — Ludwigshafen — Bodman

» Linie 7389 im Abschnitt Sipplingen — Stockach

» Linie 7392 im Abschnitt Billafingen — Stockach

» Echt Bodensee Bus im Abschnitt Sipplingen — Bodman

» Linie 731 im Abschnitt Sipplingen — Ludwigshafen

Eine Gultigkeit der EBC in Anrufsammeltaxen (AST) im VHB ist ausgeschlossen. Die
Mitnahme von Hunden erfolgt nach Tarif des bodo.

Verkehrsverbund Move (VHB-move87)

Fdr alle Fahrten, die im Gebiet des Verkehrsverbundes Hegau-Bodensee beginnen und in
den Move-Zonen 7 und 8 enden bzw. umgekehrt und ausschlieBlich tGber diese Gebiete flh-
ren, werden nachstehende Fahrkartengattungen zum Gemeinschaftstarif VHB-move87 aus-
gegeben:

» EinzelTicket Erwachsene

» EinzelTicket Kind

» TagesTicket Single

* MonatsCard

* MonatsCard Ausbildung (Ausbildungsverkehr)

* AboCard Erwachsene

Fahrkarten des Gemeinschaftsangebotes sind grundsatzlich persdnliche Fahrkarten, Gber-
tragbare Fahrkarten sind nicht erhaltlich.

EinzelTicket Erwachsene, MonatsCard Erwachsene und AboCard Erwachsene sind wahl-
weise flr die 1. oder 2. Wagenklasse erhaltlich.

Das TagesTicket Single gilt an einem Tag bis Betriebsschluss flr die 2. Klasse fiir beliebig
viele Fahrten. TagesTickets fir mehrere Personen sind nicht erhéltlich.

Die MonatsCard im Ausbildungsverkehr ist nur gdltig mit VHB-Basis-Karte (5.5 VHB-
Tarifbestimmungen), auch in den Move-Zonen 8 und 7. Fir das VHB-Tarifgebiet gelten die
Bestimmungen des VHB-Schuler-Monats-Tickets plus.

Bei Monats- und AboCards gelten die Mitnahme- und Wochenendregelungen des jeweils be-
fahrenen Verkehrsverbundes. Es gilt die Preistafel VHB-move87. Gewéahlte Zonen missen
zusammenhéangend und plausibel sein.

Fahrkarten zum Gemeinschaftstarif werden von den Eisenbahnunternehmen an Automaten
und Schaltern verkauft. Fahrkarten zum Gemeinschaftstarif werden ebenso im Move-
KundenCenter in Tuttlingen verkauft. Der Verkauf erfolgt innerhalb VHB zudem in allen Re-
gionalbussen. In den Bussen der Regionalverkehr Alb-Bodensee GmbH (RAB) ist aus-
schlieBlich das TagesTicket Single erhéltlich. Die AboCard Erwachsene ist ausschlieBlich
Uber das zentrale Move-AboCenter erhéltlich.

GemaB Tarifbestimmungen VHB bzw. Move gelten Fahrkarten zum jeweiligen Verbundtarif
ebenso im IC. Fir Fahrkarten zum Gemeinschaftstarif gilt dies zusatzlich im Abschnitt Sin-
gen — Tuttlingen (KBS 740).

Méglichkeiten der Kombination von Verbundfahrkarten:

» Eine VHB-Zeitkarte berechtigt in Kombination mit einer Move-Fahrkarte, die mindes-
tens die Zone 8 enthalt, zu verbundiiberschreitenden Fahrten zwischen VHB und den
Move-Zonen im Landkreis Tuttlingen. Umgekehrt berechtigt eine Zeitkarte nach Mo-
ve-Tarif mit Zone 8, in Kombination mit einer VHB-Fahrkarte zu verbundiberschrei-
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tenden Fahrten. Voraussetzung ist grundsétzlich, dass die gelésten Zonen den ge-
samten Fahrtweg abdecken.

» FUr die Kombination mit einer Zeitkarte gilt des Weiteren: Fahrkarten zum VHB-Tarif
kénnen auBerhalb des VHB-Verbundgebietes nur tber HandyTicket Deutschland er-
worben werden, erhéltlich sind ausschlieBlich Einzelfahrkarten und Tages-Tickets.
Move-Fahrkarten sind innerhalb des VHB nur im bedienten Verkauf der DB Reise-
zentren erhéltlich, jedoch nicht in Video-Reisezentren.

Preistafel € ab 01.01.2024

EinzelTicket Erwachsene

wHE leine VHB-Zone Izwei VHB-Zonen drei VHB-Zonen VHB-Netz
move87
2.KI. 1.KL 2.KI. 1.KL. 2.KI. 1.KL 2.KI. 1.KL
move Zone 8 5,60 € 10,00 € 710 € 12,30 € 8,60 € 14,40 € 990€ | 16,30€
move Zone 7+8| 7,20 € 11,60 € 8,70 € 13,90 € 10,20 € 16.00€ ] 11,50€ | 17.90€
EinzelTicket Kind
VHB ; zwei VHB-| . VHB-
move87 eine VHB-Zone Zonen drei VHB-Zonen Netz
2.KI. 2.KI. 2.KI. 2.KI.
move Zone 8§ 3,80 € 4,60 € 5,20 € 5,80 €
move Zone 7+8| 5,00 € 5,80 € 6,40 € 7,00 €
TagesTicket Single
VHB . zwei VHB- n VHBE-
- eine VHB-Zone Zonen drei VHB-Zonen Netz
2.KI. 2.KI. 2.KI. 2.KI.
move Zone 8 11,20 € 14,20 € 17,20 € 19,80 €
move Zone 7+8| 14,30 € 17.30 € 20,30 € 22,90 €
MonatsCard Erwachsene
VHE . .
- zwei VHB-Zonen drei VHB-Zonen VHB-Netz
2.Kl. 1.KL. 2.KI. 1.KL. 2.KI. 1.KL
move Zone 7+8| 118,60 €| 190,20 € 138,10 €| 221,10 € 157,70 € | 253,00 €
MonatsCard Ausbildung
VHB swei Zonen drei VHB- VHB-
move87 Zonen Netz
2.Kl. 2.KI. 2.KI.
move Zone 7+8| 89,20 €| 103,40 € 117,40 €
AboCard Erwachsene (monatlicher Abbuchungspreis)
VHB . .
- zwei VHB-Zonen drei VHB-Zonen VHB-Netz
2.Kl. 1.KL. 2.KI. 1.KI. 2.KI. 1.KL
move Zone 7+8| 87.00€ | 152,80 € 104,20 € | 178,60 € 121,90 €| 205,20 €
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Preistafel € bis 31.12.2023

e eine VHB-Zone zwei VHB-Zonen drei VHB-Zonen VHB-Netz
move87
2.KI. 1.KI. 2.KI. 1.KI. 2.KI. 1.KI. 2.Kl. 1.KI.
move Zone 8] 5,20 € 9,30 € 6,60€| 11,50 € 8,00€| 13,40€ 9,20€ | 15,20 €
move Zone 7+8| 6,60 €| 10,70 € 8,00€| 12,90 € 9,40€| 14,80€| 10,60€| 16,60 €
EinzelTicket Kind
VHB| eine VHB-| zwei VHB{ drei VHB-| VHB-
move87 Zone Zonen Zonen Netz
2.KI. 2.KI. 2.KI. 2.KI.
move Zone 8| 3,50 € 4,30 € 4,80 € 5,40 €
move Zone 7+8| 4,60 € 5,40 € 5,90 € 6,50 €
TagesTicket Singel
VHB| eine VHB-| zwei VHB{ drei VHB-| VHB-
move87 Zone Zonen Zonen Netz
2.KI. 2.KI. 2.KI. 2.KI.
move Zone 8] 10,30€| 13,10€| 1590€]| 18,30 €
move Zone 7+8| 13,10€| 1590€| 18,70€]| 21,10 €
MonatsCard Erwachsene
moves? s zwei VHB-Zonen drei VHB-Zonen VHB-Netz
2.KI. 1.KI. 2.KI. 1.KI. 2.KI. 1.KI.
move Zone 7+8| 110,30 €| 176,60 € | 128,80 € | 206,00 € | 147,50 € | 236,30 €
MonatsCard Ausbildung
VHB] zwei | dreiVHB-| VHB-
move87 Zonen Zonen Netz
2.KI. 2.KI. 2.KI.
move Zone 7+8] 82,60 €| 96,60 €| 110,60 €
AboCard Erwachsene (monatlicher Aobuchungspreis)
moves? s zwei VHB-Zonen drei VHB-Zonen VHB-Netz
2.KI. 1.KI. 2.KI. 1.KI. 2.KI. 1.KI.
move Zone 7+8| 79,90 €| 139,10 €| 96,30 € | 163,60 € | 113,10 € | 188,90 €
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Biberbahn (Radolfzell -) Stockach — Sauldorf — Mengen

Bei Fahrt mittels KBS 732a (SWEG/ ,Biberbahn®) gilt bwTarif. Ferner gelten folgende Rege-
lungen im verbundiberschreitenden Verkehr zwischen VHB, naldo und bodo:

An Biberbahn-Fahrtagen werden samtliche VHB-Tages-Tickets der Preisstufe ,VHB-Netz*
ebenso wie naldo-Tages-Tickets der Preisstufe ,naldo-Netz“ sowie ferner die BODENSEE
CARD WEST auf der gesamten Biberbahn zwischen Bahnhof Mengen und Bahnhof
Stockach anerkannt.

Samtliche bodo-Tages-Tickets der Preisstufe ,bodo-Netz“ sowie die ECHT BODENSEE
CARD werden zwischen Bahnhof Mengen und Bahnhof Stockach anerkannt. An Biberbahn-
Fahrtagen werden auch bodo-Tages-Tickets der Preisstufe ,bodo-Netz auf der RAB-Linie
7389 zwischen Stockach und Uberlingen anerkannt.

Die hier genannten Verbundnetz-Tages-Tickets und Verbundnetz-Géste-Tickets werden an
Biberbahn-Fahrttagen gleichfalls auf den naldo-Linien 600 und 643 jeweils im Abschnitt
MeBkirch — Rohrdorf (,Campus Galli) anerkannt.

Fur die Anerkennung auf den genannten Buslinien gilt jeweils eine Gultigkeitsbegrenzung
auf 23.59 Uhr.

Tarifverbund Ostwind

Fir den grenziberschreitenden Verkehr von und zum Tarifverbund OSTWIND (CH) steht das Kom-
bi-Ticket VHB/OTV als gemeinsames Angebot der Tarifverbiinde VHB und OSTWIND zur Verfi-
gung. Es gelten die Bestimmungen des Kombi-Tarifs VHB/OTYV, die gesondert verffentlicht sind.

Anlage 6 Tarif BODENSEE TICKET BAHN|BUS|Féhre

Siehe https.://www.bodensee-ticket.com/preise/

Die Glltigkeit der Anlagen 7 bis 10 beschrénkt sich auf den Stadtverkehr des jeweiligen Un-
ternehmens. Die nachfolgend aufgefihrten Bestimmungen sind von den Stadtverkehren se-
parat veréffentlicht.
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Anlage 7 Stadtverkehr Konstanz GmbH: Tarif- und Beférderungsbestimmungen

Bustarife ab 01.01.2024

Einzelfahrt Preis
Einzelfahrschein Kinder 1,70 € neu
Einzelfahrschein Erwachsener 290€ neu
Kurzstrecke 1 1,80€ neu
Kurzstrecke 2 210€ neu
Einzelfahrschein Kinder Gruppe 1,40 € neu
Mehrfahrtenkarte Kinder & Fahrten 9,00€ 1,50€ neu
Mehrfahrtenkarte Erwachsene 6 Fahrten 1560 € 260€ neu
U20-Ticket 9,00 € 225€ neu
Mehrfahrtenblock Kinder 20 Fahrten 28 00€ 140€ neu
Mehrfahrtenblock Senioren 20 Fahrten 4200 € 210€ neu
Mehrfahrtenblock Erwachsener 20 Fahrten 48,00 € 2A0€ neu
Tageskarte 570€ neu
Tageskarte Kind 330€ neu
Tageskarte bis 5 Personen 11,40 € neu
Nachtschwarmer Schiiler/Studenten 3,590 € unverandert
Nachtschwarmer Erwachsener 400€ unverandert
Monatskarte Schuler/Azubi/Studenten 36,00 € unverandert
Abo Jahr Schiler, Azubi, Student (360,00€) * 30,00 € unverandert
Abo Halbjahr Winter Schiler, Azubi, Student ** 33,00 € unverandert
Abo Kind (264,00€) 2200€ unverandert
Abo Halbjahr Winter Kind ** 2420 € unverandert
Monatskarte Schuler/Azubi Bus/Fahre J100€ unverandert
Studiticket 65,30 € neu
Umweltticket Woche 2300€ unverandert
Umweltticket Monat 55,00 € neu
Umweltticket Halbjahr 30250 € neu
Umweltticket Halbjahr persénlich 30250 € neu
Umweltticket Halbjahr Senioren/innen persénlich 272.26€ neu
Umweltticket Jahr Ubertragbar 250,00 € new
Umweltticket Jahr persénlich 550,00 € neu
Aboverfahren Jahresticket persdnlich (550,00 €) 4583 € neu
Aboverfahren Jahresticket iibertragbar (550,00 €) 4583 € neu
Umweltticket Jahr Senioren/innen persdnlich 495,00 € neu
Aboverfahren Jahr Senioren/innen personlich (495,00 €) 41,26€ neu
Umweltticket Bus/Fahre Monat, Anteil 4900 € neu

* Schuljahr (September bis August)
** Winter-Halbjahr (November bis April)
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Besondere Tarif- und Beférderungsbedingungen
Omnibusbetrieb Stadtwerke Konstanz GmbH

Die Verordnung Gber die Allgemeinen Befoérderungsbedingungen, die Besonderen Ta-
rif- und Beférderungsbedingungen und der offentlich bekanntgemachte Beftrde-
rungstarif werden mit dem Besteigen des Wagens Bestandteil des Beforderungsver-
trages. Das Hausrecht des Verkehrsbetriebes wird durch seine Bediensteten
wahrgenommen. Die besonderen Beforderungsbedingungen ergéanzen die Allgemei-
nen Beforderungsbedingungen. Der Tarif ist ein Einheitstarif. Der Fahrpreis ist unab-
hangig von der Lange der zu befahrenden Strecke |Ausnahme Kurzstreckentarif).

. Bartarif

11. Einzelfahrauswelse zum sofortigen Fahrantritt werden durch das Fahrpersonal
und an den Fahrscheinautomaten ausgegeben. Sie berechtigen zu einer einmali-
gen Benutzung der Verkehrsmittel mit Umsteigeberechtigung. Umsteigen ist nur
dann gestattet. wenn es zum Erreichen des Fahrtzieles erforderlich ist, d.h. wenn
der Fahrgast von der Zustiegshaltestelle nicht in direkter Verbindung sein Ziel er-
reichen kann. In allen Fallen ist die kirzeste Fahrtstrecke zu benutzen. Beim Um-
steigen ist der nachste, fahrplanmanig Anschlussbus zu benutzen, da sonst we-
gen Fahrtunterbrechung ein neuer Fahrausweis erforderlich  wird
Einzelfahrausweise sind nach erfolgter Entwertung nicht tbertragbar, Bei tellwei-
ser Nichtbenutzung oder Verlust eines Fahrausweises besteht kein Anspruch auf
Ersatz. Rund- und Rickfahrten mit ein- und demselben Fahrausweis sind nicht
gestattet.

12. Mehrfahrtenkarten fir Kinder und Erwachsene sind an den Fahrscheinautoma-
ten erhaltlich. Mehrfahrtenblocke fur Kinder und Erwachsene sind an den Fahr-
schelnautomaten und an den Vorverkaufsstellen erhaltlich. Die Fahrgédste haben
den jewelligen Abschnitt des Mehrfahrtenausweises sofort nach Betreten des
Fahrzeuges an einem der aufgestellten Fahrscheinentwerter selbst durch Stem-
pelaufdruck zu kennzeichnen. [Umsteigeberechtigung wie bei 1.1)

1.3. Mehrfahrtenausweise sind grundsatzlich auf der Vorderseite zu entwerten. Aus
Grunden der Klarhelt und Rechtssicherhelt ist aber davon auszugehen. daB auch
ein Stempel auf der Rickseite eine wirksame Entwertung darstellt.

14. Beschadigte Mehrfahrtenausweise verlieren inre Galtigkeit.

2. Handyticket-Tarif

Den Einzelfahrschein, das Tagesticket und die beiden Kurzstreckentickets [Preisstufe
1und Preisstufe 2] wird Uber das Handyticket angeboten. Fur die Nutzung des Han-
dytickets verweisen wir auf die separaten Allgemeinen Geschaftsbedingungen Han-
dyticket

3. Kinder

bis 5 Jahre in Begleitung Erwachsener sind frei. Kinder von 6 bis 14 Jahre zahlen den
Kindertarif. Kindergartengruppen fahren unabh&ngig vom Alter der Kinder kostenlos
Fur die Begleitpersonenist der regulare Tarif zu entrichten

4. DasFahrgeld

soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht verpflichtet, Geldbe-
trage Uber 20.- € zu wechseln und Ein- und Zweicentsticke im Betrag von mehr als 10
Cent, sawie erheblich beschadigte Geldscheine und Munzen anzunehmen. In Zahlung
gegebenes Falschgeld darf der Fahrer dem Fahrgast nicht wieder zurickgeben; es ist
unter Aushandigung einer Quittung einzubehalten. Beanstandungen Gber zurdckbe-
haltenes Wechselgeld sind sofort bei Annahme des Geldes vorzubringen. Spatere Ein-
wendungen konnen nicht berdcksichtigt werden.

5. Zeitfahrausweise
5.1. Sichtfahrausweise/Personliche Zeitkarten
511. DieMonatssichtfahrausweise fur Schiler, Studenten und Auszubilden-
de sind nur galtig mit Lichtbild, Name und Anschrift des Inhabers und
eingetragener Kontrollzahl* auf der fOr den jeweiligen Monat aufge-
klebten. gultigen Wertmarke.

* Die Kontrolizah! der Sichtkarte ist vom Inhaber jewelis handschriftiich und unaus-
loschlich auf die Wertmarke zu Ubertragen. Die Abgabe der Sichtkarte erfolgt durch
die Verwaltung der \lerkehrsbetriebe kostenlos. Die Wertmarken sind in den Ver-
kaursstellen erhaitiich. Der Sichttahrausweis mit Lichtbild und Wertmarke mussin al-
len Teilen unverletzt, unverdndert und in gut lesbarem Zustand sein, Sichtfahraus-
weilse, die diesen Bedingungen nicht entsprechen, kbnnen durch das Fahr- und
Aufsichtspersonal eingezagen werden. In diesem Fall, ist vom Inhaber des Sichtfahr-
ausweises der regulare Fahrpreis zu entrichten

5.1.2. Das Studi-Ticket ist nur gultig mit unausloschlich eingetragener Imma-
trikulationsnummer, Studentenausweis und gultigem Semesteraus-
weis
5.2. FUr Schuler, Studenten und Lehrlinge wird der Sichtfahrausweis nur bei Vorlage
des gultigen Schuler-/studentenausweises oder einer Bescheinigung der Schule
oder des Lehrherrn ausgestellt. Der Schulerfahrausweis ist nur fur den Zeitraum
gultig. der auf der Ruckseite auf dem entsprechenden Kontrollfeld durch die
Schule oder den Lehrherrn bestatigtist.

5.3. Zeitkarten konnen frahestens in dem ersten Gultigkeitsmonat vorangehenden
Monat erworben werden.

5.4. Zeitkarten. mit Ausnahme des Umweltticket Bus Woche, gelten fUr den auf dem
Fahrausweis angewiesenen Zeitraumn und dartber hinaus bis einschlieBlich zum

STADTWERKE &=
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folgenden Werktag. Ist dieser Werktag ein Samstag, gelten die Zeitkarten bis ein-
schlieflich zum nachstfolgenden Werktag.

5.5. Die Abo-Jahreskarte der SWK ist in der VHB-City Konstanz galtig. Sie kann von je-
dermann in Anspruch genommen werden, der der SWK zur Abbuchung der Mo-
natsbetrage ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt. Der Bestellschein mit der Er-
machtigung zum Einzug von Forderungen mittels Lastschrift muss spatestens
zumn 10. des Yormonats bel der SWK vorliegen. Dies gilt far Anderungen der Post-
anschrift oder der Bankverbindung des Kunden entsprechend. Das Jahresabon-
nement kammt zustande mit Beginn der von dem Kunden beantragten Laufzeit
Daven abweichend beginnt das Schuler-Abo immer zum O1. September eines Ka-
lenderjahres. Das Schuler-Abo ist fur minderjahrige Schiler durch die gesetzli-
chenVertreter zu bestellen.

Die Abo-Jahreskarte bleibt Eigentum der SWK. Ein Eigentumsubergang auf den Kun-
den findet nicht statt. Die Abo-Jahreskarte ist sowohl als Gbertragbare Karte als auch
als nicht Ubertragbare | = personlichel Karte erhaltlich. Das Senioren-Abo und das
Schuler-Abo gibt es nurin der nicht Gbertragbaren Ausfuhrung

Der Preis fur die Abo-Jahreskarte ergibt sich aus dem Bestellschein. Der Kunde erteilt
der SWK ein SEPALastschriftmandat Der Kunde ist verpflichtet, den monatlichen Ein-
zugsbetrag auf dem in demn aktuellen SEPALastschrift-Mandat angegebenen Konto
rechtzeitig bereitzuhalten. Der Lastschrifteinzug erfolgt zum O1 eines Kalendermo-
nats oder zum nachfolgenden Bankarbeitstag. Der Preis des Jahresabonnements
wird in 12 gleichen Teilbetragen monatlich abgebucht. Bei Tarifanderungen werden die
Monatsbetrage ab dem Anderungszeitpunkt angepasst,

Das Jahresabonnement gilt fir 12 aufeinanderfolgende Kalendermonate. Wird das
Jahresabonnement nicht einen Monat vor seinem Ablauf gekiandigt, verléngert es
sich jeweils um 12 weltere Kalendermonate. KGnnen Monatsbetréage mangels Konto-
deckung nicht abgebucht werden oder wird eine Lastschrift vom Kontoinhaber trotz
korrekter Abbuchung nicht anerkannt. kann das Jahresabonnement von der SWK
fristlos gekindigt werden. Anfallende Ricklastschriftgeblhren sind im Falle eines
nicht gewahrleisteten Einzugs vom Kunden zu entrichten. Das Jahresabonnement
Kann vom kunden Jederzeit mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines Kalender-
monats schriftlich gekondigt werden. Wird das Jahresabonnement vor Ablauf der
ersten 12 Monate gekdndigt, wird far den abgelaufenen Zeitraum der Unterschied
Zzwischen den vom Kunden bereits bezahlten Monatsbetragen und den Preisen der
entsprechenden Monatskarten nacherhoben. Die Nacherhebung erfolgt nicht, wenn
die Kindigung aus Grunden erfolgt, die die SWK zu vertreten hat, der Kunde verstor-
ben ist. wenn die KOndigung mit einer Beendigung des Arbeitsverhéaltnisses oder ei-
nem Wechsel des Arbeitsplatzes des Kunden, einer Mutterschaft oder einem Erzie-
hungsurlaub, einem Umzug an einen Ort auBerhalb des Tarifgebietes oder einem
unvorhergesehenen, vom Fahrgast nicht zubeeinflussenden Ereignis begrindet wird
Der Kundigungsgrund ist der SWK vom Kunden durch Vorlage geeigneter Dokumente
nachzuweisen.

Die Abo-Jahreskarte ist spatestens bis zum 05. Kalendertag des auf den Ablauf des
Gultigkeltszeitraums folgenden Kalendermonats an die SWK zurGckzugeben. Solange
die Jahreskarte Uber diesen Zeltpunkt hinaus nicht zuriickgegeben wird, ist weiterhin
der fallige Monatsbetrag zu zahlen

Fur abhanden gekommene nicht ubertragbare Abo-Jahreskarten wird eine Ersatz-
Abo-Jahreskarte fur die restliche Geltungsdauer ausgestelit. Abhanden gekommene
nicht Ubertragbare Abo-Jahreskarten sind ungaltig und bel Wiederauffinden unver-
zaglich an die SWK zurdckzugeben. Ubertragbare Abo-Jahreskarten werden nichter-
setzt und mussen bis zum Ablauf der Gultigkeit welterbezahlt werden.

Die Abo-Jahreskarten mit Ausnahme des Schiler-Abos, berechtigen jederzeit zur Mit-
nahme eines Hundes, von Montag bis Freitag ab 19:00 Uhr zur Mitnahme einer weiteren
Person. An Samstagen sowie an Sonn- und Feiertagen berechtigen die Abo-Jahres-
karten ganztégig zur Mitnahme einer weiteren Person. Der Fahrtantritt muss grund-
satzlich gemeinsam erfolgen

6. VerlustvonFahrkarten

6.1. Bel Verlust oder Beschadigung von persanlichen Zeitfahrausweisen der Stadt-
werke Konstanz GmbH wird gegen Rickgabe des beschadigten Zeitfahrauswei-
ses oder gegen Vorlage einer polizeilichen Verlustmeldung eine Ersatzkarte ge-
gen eine Bearbeitungsgeblhr von B.- Euro ausgestellt.

6.2. Bel Verlust vonsonstigen Fahrkarten wird kein Ersatz geleistet.

7. Erhdhtes Befdrderungsentgelt

Die Fahrausweise sind in ordnungsgemaBem Zustand bis zur Beendigung der Fahrt
aufzubewahren und auf Verlangen dem Fahrer bzw. Kontrollpersonal vorzuzeigen
Fahrgaste, die bei der Kontrolle nicht im Besitz eines glltigen Fahrausweises sind, ha-
ben zusatzlich zum regularen Fahrpreis ein erhdhtes Fahrgeld von 60,00 € zu entrich-
ten. unbeschadet einer strafrechtlichen Verfolgung.

Muss dieser Betrag auf dem Verwaltungswege eingezogen werden, kommen weitere
Kosten von 2,50 € hinzu. 60,00 € missen auch dann bezahlt werden, wenn der Fahr-
gast den Bus vor Entrichtung des Fahrgeldes oder vor der Entwertung seines Fahraus-
weises verlassen will. Die ordnungsgemate Bezahlung des Fahrpreises, sowie die Ent-
wertung des Mehrfahrtenkartenabschnittes durch Selbstbedienung liegen
ausschlieBlich im Verantwortungsbereich des Fahrgastes. Unkenntnis. Irrtumn., Verse-
hen oder Vergesslichkeit gehen zu seinen Lasten.

Stadtwerke Konstanz GmbH, Handelsregister des AG Freiburgi. Br., Handelsregister Nr.: HRB 381756, Umsatzsteuer-ID-Nummer: DE 212144 696, Max-Stromeyer-StraBe 21-29,D-78467 Konstanz.,
Telefon: 07531803-0.Fax: 07531803-2099.E-Mail-Adresse: info@stadtwerke-konstanz.de, Geschaftsflihrung: Dr. Norbert Reuter. Vorsitzender des Aufsichtsrats: Oberbiirgermeister Uli Burchardt
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Besondere Tarif- und Beforderungsbedingungen
Omnibusbetrieb Stadtwerke Konstanz GmbH

Erbringt der Fahrgast innerhalb einer Woche ab dem Feststellungstag bei der Verwal-
tung der stadtwerke Konstanz durch Vorlage des Original-Fahrscheines den Nach-
weis, daB er zum Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer gltigen nicht Gbertragba-
ren Zeitkarte war, reduziert sich das erhohte Beforderungsentgelt auf 5,00 €

Wird das reduzierte Beforderungsentgelt trotz Nachweises einer gultigen personli-
chen Zeitkarte in dieser Frist nicht entrichtet, blelbt der Rechtsanspruch auf ein er-
hohtes Beforderungsentgelt in Hohe von 60,00 € zuzdglich Verwaltungskosten von
2,50 € bestehen. Wird diese Frist versdumt oder der Nachweis einer glltigen personli-
chen Zeitkarte nicht erbracht, fordern die Stadtwerke das erhohte Befdrderungsent-
gelt von 60,00 € zuzuglich Verwaltungskostenvon 2,50 €

Das Ubertragbare Umweltticket kann nicht nachtraglich vorgewlesen werden.

8. Kostenersatz flr Verunreinigung und Beschadigung der Fahrzeuge

Wer ein Fahrzeug verunreinigt. hat ein Entgelt von 3.- € bis 20.- € zu entrichten, des-
sen Hohe sichim Einzelfallnach dem MaB der Verunreinigungrichtet. Fahrgaste haften
fur Schaden, die sie schuldhaft verursachen

9. Haftung

Eine uber die gesetzlichen Haftpflichtvorschriften der Stadtwerke Konstanz GmbH
hinausgehende Schadenshaftung auf Grund des Beforderungsvertrages ist ausge-
schlossen

10. Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht

Das Betriebspersonal st berechtigt, Fahrgésten Platze zuzuweisen; Anspruch auf el-
nen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind fur Schwerbehinderte, in der Genfahigkeit
Beeintrachtigte, altere oder gebrechliche Personen, werdende MUtter und Fahrgaste
mit kleinen Kindern freizugeben

11. Transport von Sachen
Erganzend zu §11, Allgemeine Beforderungsbestimmungen weisen wir daraufhin,
dass die Mitnahme von Fahrradern unter Einhaltung folgender Regelungen moglich ist

STADTWERKE
KONSTANZ =2

1. Fahrrader werden kostenfrei befordert, ein Anspruch auf Beférderung be-
steht nicht.

2. Eswerdenmaximal 2 Fahrrader ohne Anhanger (keine Sonderbauformen) auf
der ausgewiesenen Flache gegeniber der Mitteltire befordert, sofern aus-
reichend Platz vorhanden ist

3. Kinderwagen, Fahrgaste im Rollstuhl und Fahrgaste ohne Fahrrad haber
stets Vorrang. Gegebenenfalls ist die Beforderung des Fahrrades zu unter-
brechen.

4. Keine Fahrradbeforderung von Montag - Freltag zwischen 7:00 Uhr - 9:00 Uhr
in Schulbussen, auf der Linie 908, sowie in den Anhangern

5. Fahrgéste mit Fahrrad missen stets bei lhrem Fahrrad bleiben und dieses mit
dem dafur vorgesehenen Gurt sichern. Fur entstehende Schaden haftet der
Halter des Fahrrades.

6. DasFahrpersonal entscheidetim Einzelfall, ob Fahrrader zur Mitnahme zuge-
lassen werden.

7. Kinder unter 15 Jahren mit Fahrrad nur in Begleitung Erwachsener.

12. Transportvon Tieren

Erganzend zu § 12, Allgemeine Beforderungsbedingungen, weisen wir darauf hin, dass
Hunde grundsatzlich nur angeleint bzw. in einem geeigneten, verschlossenen Behal-
ter transportiert werden durfen.

13. Befdrderung von Polizei-, Zoll- und Grenzschutzbeamten/-beamtinnen
Polizelbeamts/-beamtinnan, Zollbeamte/-beamtinnen und Grenzschutzbeamts/-be-
amtinnen in Uniform erhalten aus Grinden einer sicherheitsverbessernden personel-
len Prasenz grundsatzlich Freifahrt. Sie sind auch, unter Beachtung der dienstrechtli-
chen Vorschriften, zur kostenlosen Mitnahme eines Diensthundes berechtigt.
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Anlage 10  Stadtbus Engen: Sondertarif

Fir die Stadtbuslinie 308 gelten die Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen des
VHB und folgende zusétzliche Fahrpreise der Stadtwerke Engen GmbH (City-Tarif).

a

5 ENGEN

Neue Tarife fiir die Cityfuchs-Linien 308
ab dem 01.01.2020

Einzelkarten

Schiiler, einfache Fahrt ermagigt 1,40 €
Erwachsene, einfache Fahrt 1,80 €
Monatskarten

Schiler 21,00 €
Erwachsene 28,00 €
Jahreskarten

Schiler 210,00 €

Erwachsene 280,00 €
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Anlage 11 Allgemeine Geschaftsbedingungen HandyTicket Deutschland

1

1.1

1.2

1.3

1.4

Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir den Erwerb von HandyTickets und ergan-
zen die jeweils gultigen Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen der am HandyTi-
cket Deutschland beteiligten Verkehrsunternehmen bzw. Verkehrsverbunde speziell fur das
HandyTicket.

Die am HandyTicket Deutschland beteiligten Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbinde
bieten einen Service an (im folgenden HandyTicket-Service genannt), welcher es dem Nutzer
(registrierte Kunden und Gastnutzer) ermoglicht, Tickets gemal den jeweils gultigen Beforde-
rungsbedingungen und Tarifbestimmungen der am HandyTicket-Service beteiligten Verkehrs-
unternehmen und Verkehrsverblnde bargeldios per mobilem Endgerat zu erwerben.

Die am HandyTicket Deutschland beteiligten Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbunde be-
dienen sich zur Abwicklung des gesamten HandyTicket-Services eines IT-Dienstleisters, der
HanseCom Public Transport Ticketing Solutions GmbH, Hamburg, und eines Finanzunterneh-
mens, der LogPay Financial Services GmbH, Eschborn. Hierfir werden zur Vertragsabwicklung
erforderliche, personenbezogene Daten an die 0. g. Dienstleister tibermittelt.

Der Einzug der Entgeltforderung fiir die erworbenen Tickets erfolgt durch das Finanzun-
ternehmen LogPay Financial Services GmbH, Schwalbacher Str. 72, 65760 Eschborn, an
welche samtliche Entgeltforderungen einschlieBlich etwaiger Nebenforderungen und
Gebiihren verkauft und abgetreten wurden (Abtretungsanzeige). Die LogPay Financial
Services GmbH ist Drittbegunstigte der nachfolgenden Bestimmungen. Sie ist zudem ermach-
tigt, den Forderungseinzug im eigenen Namen und flr eigene Rechnung durchzufthren.

Anmeldung (Vertragsabschluss)

Um den HandyTicket-Service nutzen zu konnen, muss sich der Nutzer unter wahrheitsgema-
Rer und vollstandiger Angabe der nachfolgenden Punkte bei der DB Regio AG, Region
Sudbaden registrieren:

Handy-Nummer,

Name und Vorname

Geschlecht

Geburtsdatum

E-Mail-Adresse

gultiges Kontrollmedium (z.B. Personalausweis, Kreditkarte, girocard etc.) gemald An-
gaben auf dem Internetportal der DB Regio AG

Zum Kauf eines HandyTickets ist aulerdem die Hinterlegung mindestens einer gewiinschten
Zahlungsweise entsprechend Ziffer 6 erforderlich. In Abhangigkeit der gewahlten Zahlung-
sweise sind weitere Angaben erforderlich.

Der Nutzer verpflichtet sich, seine gem. 2.1 hinterlegten Daten bei Anderungen unverziiglich in
seinem personlichen Login-Bereich entsprechend zu andern. Kommt der Nutzer seiner Infor-
mationspflicht nicht nach, ist das Finanzunternehmen berechtigt, den Nutzer mit den dadurch
entstehenden Mehraufwendungen zu belasten.

Die Registrierung und der Vertragsschluss erfolgen in deutscher Sprache.

Die Registrierung und Zustimmung zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt als Ein-
willigung zum Vertragsabschluss oder dessen Fortflihrung zwischen Nutzer und der DB Regio
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2.2
2.3

AG, Region Sudbaden uber die Nutzung des HandyTicket-Services (im folgenden Nutzungs-
vertrag genannt) dar. Mit Bestatigung der Registrierung kommt zwischen der DB Regio AG,
Region Sudbaden und dem Nutzer der Nutzungsvertrag nach Mafigabe dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und der Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen in der
Jeweils gultigen Fassung zustande. Der HandyTicket-Service steht voll geschaftsfahigen natur-
lichen Personen offen. Beschrankt geschaftsfahige Personen konnen mit Einwilligung des ge-
setzlichen Vertreters und, soweit sie im Besitz eines amtlichen Lichtbildausweises bzw. des
ausgewahlten gultigen Kontrollimediums sind, uber die Zahlungsweise Prepaid am Handy Ticket
Deutschland mit einem Maximalbetrag von 50 Euro teilnehmen. Fir voll geschaftsfahige natir-
liche Personen gilt der Maximalbetrag nicht.

Ein Anspruch auf Registrierung fur den HandyTicket-Service besteht nicht.

Mit Akzeptanz dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen gewahrt die DB Regio AG, Region
Stdbaden ihren Nutzern eine einfache Lizenz zur Verwendung der Software "HandyTicket
Deutschland" zur zweckgebundenen Nutzung der darin enthaltenen Funktionen. Jede ander-
weitige Nutzung, Anderung und/oder Modifizierung der Software ist dem Nutzer verboten. In-
soweit ist es dem Nufzer auch nicht gestattet, dass ihm an "HandyTicket Deutschland" einge-
raumte Recht zu vermieten, zu verleihen, zu verkaufen, zu lizenzieren, abzutreten oder ander-
weitig zu Ubertragen. Die Ermittiung und Offenlegung des Quellcodes des Programms ist ver-
boten.

Im Fall des VerstoRes gegen den vereinbarten Nutzungsumfang steht der Nutzer den Vertrags-
partnern fiir den daraus resultierenden Schaden ein. Erfasst von diesem Anspruch wird insbe-
sondere ein moglicher Folgeschaden bei Dritten.

Die DB Regio AG, Region Stidbaden Gbernimmt keinerlei Gewahrleistung bezuglich der An-
wendbarkeit und Leistungsfahigkeit von "HandyTicket Deutschland”.

Widerrufsbelehrung
Sofern der Nutzer ein Verbraucher ist und der Vertrag unter ausschlieRlicher Verwendung
von Fernkommunikationsmitteln abgeschlossen wurde, steht dem Nutzer das unten beschrie-
bene gesetzliche Widerrufsrecht zu:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, mussen Sie uns

DB Regio AG, Region Siidbaden
Bismarckallee 7a, 79098 Freiburg (Brsg)
Fax:

E-Mail: info-suedbaden@deutschebahn.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das
beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) Seite 2 von 11
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3.2

Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf
unserer Webseite https://www.handyticket.de/portals/web/nutzer/dbregiosb/login.html elektro-
nisch ausfillen und tbermitteln. Machen Sie von dieser Maglichkeit Gebrauch, so werden wir
lhnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestéatigung tber den Eingang eines solchen Wi-
derrufs Ubermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir [hnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhal-
ten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glns-
tigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zurtckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. FUr diese Rlckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriick-
lich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Ent-
gelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeit-
punkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ausnahmen vom Widerrufsrecht:

Bei einer Dienstleistung erlischt das Widerrufsrecht automatisch, wenn der Vertragspartner
mit der Ausflihrung der Dienstleistung mit der ausdrtcklichen Zustimmung des Nutzers vor
Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder der Nutzer selbst diese veranlasst hat.

Ende der Widerrufsbelehrung

Muster-Widerrufsformular:

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und sen-
den Sie es zurtick )

An

DB Regio AG, Region Siidbaden
Bismarckallee 7a, 79098 Freiburg (Brsg)
Fax:

E-Mail: info-suedbaden@deutschebahn.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (¥)
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Bestellt am:

Erhalten am:

Name des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s):
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.

Kiindigung
Der Nutzer kann den Nutzungsvertrag gegentiber der DB Regio AG, Region Stidbaden jeder-
zeit ohne Einhaltung einer Kuindigungsfrist elektronisch per Kundenportal bzw. Web-App oder
schriftlich kindigen. Offene Forderungen gegentiber dem Nutzer (z. B. Abrechnung noch nicht
bezahlter Fahrten) bleiben von der Kindigung unbenommen. Die DB Regio AG, Region
Sudbaden kann den Nutzungsvertrag jederzeit schriftlich oder in Textform per E-Mail durch
ordentliche Kiindigung, jeweils an die vom Nutzer zuletzt bekannt gegebene Adresse bzw. der
vom Nutzer hinterlegten E-Mail-Adresse, unter Einhaltung einer 14-tagigen Frist kindigen. Eine
ordentliche Kindigung erfolgt automatisch, wenn der Nutzer innerhalb von 2 Jahren keine Ti-
ckets erworben und an seinen Vertragsdaten keine Veranderung vorgenommen hat.
Zur auBerordentlichen Kindigung des Nutzungsvertrages mit sofortiger Wirkung ist die DB
Regio AG, Region Sudbaden insbesondere berechtigt, wenn
o der Nutzer gegen die Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (z. B.
durch Manipulationen am HandyTicket-System) oder im Rahmen der Nutzung des
HandyTicket-Services gegen geltendes Recht verstoRt,
e der Nutzer bei der Anmeldung falsche Daten angegeben hat,
e eine Forderung gegen den Nutzer nicht einbringbar ist oder die wesentliche Ver-
schlechterung der Vermdgensverhaltnisse des Nutzers droht bzw. zu vermuten ist,
e der Nutzerim Zusammenhang mit der Nutzung des HandyTicket-Services Rechte Drit-
ter, insbesondere Rechte der beauftragten Dienstleister, verletzt,
e der Nutzer Leistungen der Vertragspartner missbraucht,
e der Nutzer nicht mehr im Besitz der angegebenen Mobilfunknummer ist und dies der
DB Regio AG, Region Stidbaden nicht mitgeteilt hat oder
e ein sonstiger wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Nutzungsvertra-
ges flr die DB Regio AG, Region Stidbaden wegen des Vertrauensverlustes (z. B. bei
Manipulationen) unzumutbar ist.
Fur die Form der auRerordentlichen Kiindigung gilt 4.1 entsprechend.
Mit Wirksamwerden der Kiindigung kann mit sofortiger Wirkung der HandyTicket-Service nicht
mehr genutzt werden. Das Finanzunternehmen wird ein etwa vorhandenes Guthaben nach Be-
endigung der Geschaftsbeziehung auf ein vom Nutzer anzugebendes Bankkonto Giberweisen.
Eine Barauszahlung ist ausgeschlossen. Die Rickzahlung erfolgt in Euro.

HandyTicket Erwerb und Nutzung

Der Nutzer muss flr die Nutzung des HandyTicket-Services bei einem am HandyTicket
Deutschland beteiligten Verkehrsunternehmen die jeweils dort angebotenen Tickets vor Fahrt-
antritt erwerben und sich vom Erhalt des giiltigen Tickets iberzeugen. Die dabei ihm entste-
henden Ubertragungskosten tragt der Nutzer. Mit der Bestellung des Tickets tber das vom
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2.4

9.5

5.6

5.7

58

6.1
6.1.1

Nutzer angemeldete mobile Endgeréat gibt der Nutzer ein Angebot auf Abschluss eines Kauf-
und Beforderungsvertrages ab. Der Kaufvertrag kommt zwischen dem Nutzer und dem Ver-
kehrsunternehmen, bei dem das Ticket gekauft wurde, durch die Bereitstellung des Tickets
zustande. Der Beforderungsvertrag kommt mit dem Verkehrsunternehmen zustande, dessen
Verkehrsmittel jeweils genutzt werden. Fur die Gultigkeit des Tickets ist letztendlich der Daten-
bankeintrag beim IT-Dienstleister mafligeblich. Das Ticket gilt, soweit es nicht mit einem ge-
nauen Geltungszeitraum versehen ist, zum sofortigen Fahrtantritt. Erstattungen richten sich
nach den jeweils geltenden Tarifbestimmungen.

Die Hohe der Zahlungsverpflichtung ergibt sich aus dem Kaufvertrag zzgl. ggf. entstandener
Gebuhren bei Zahlungsstorungen (siehe Punkte 6.2.5 und 6.3.8 dieser Bestimmungen), sowie
den gultigen Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des jeweiligen Verkehrsunter-
nehmens bzw. Verkehrsverbundes. Der Kaufpreis ist sofort fallig. Die Zahlung hat an das Fi-
nanzunternehmen zu erfolgen, an den die DB Regio AG, Region Siidbaden ihren Anspruch
abtritt.

Das Ticket auf dem betriebsbereiten mobilen Endgerates mit der registrierten Telefonnummer
und einem amtlichen Lichtbildausweis bzw. dem im Ticket angegebenen Kontrollmedium sind
zu Kontrollzwecken bei der Fahrt bzw_ in den Betriebsanlagen standig mitzufiihren und auf
Verlangen dem Personal des Verkehrsunternehmens vorzuzeigen und ggf. auszuhandigen
(mobiles Endgerat und amtlicher Lichtbildausweis bzw. Kontrollmedium).

Der Nutzer ist flr die Betriebsbereitschaft des mobilen Endgerates, flr die notwendige Vor-
sorge gegen Missbrauch sowie flr die Anzeige des vollstandigen Textinhaltes des Tickets ver-
antwortlich. Dies gilt auch fiir die Aktualitat des amtlichen Lichtbildausweises bzw. Kontrollme-
diums.

Nach Fahrtantritt Gber das mobile Endgerat erworbene Tickets werden nicht anerkannt. Gemaf
den jewells geltenden Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen wird in diesen Fallen
vom Nutzer ein erh6htes Beforderungsentgelt erhoben.

Tickets auf dem mobilen Endgerat gelten nur fir den im Ticket angegebenen Nutzer in Verbin-
dung mit einem amtlichen Lichtbildausweis bzw. in Verbindung mit dem im Ticket angegebenen
Kontrollmedium. Unbenommen davon kann der Nutzer weitere Tickets fur Mitreisende erwer-
ben, sofern dies die Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen der am HandyTicket-
Service beteiligten Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbiinde zulassen oder vorsehen.
Kann der Nutzer den Nachweis des Tickets bei der Ticketkontrolle wegen Versagens des mo-
bilen Endgerates nicht erbringen (z. B. infolge technischer Storungen, leerer Akku etc.) wird
dies als Fahrt ohne giiltiges Ticket nach den Befoérderungsbedingungen und Tarifbestimmun-
gen geahndet. Fiir den Fall der Nichtverfigbarkeit, der fehlerhaften bzw. unvollstandigen Uber-
tragung des Tickets ist der Nutzer vor Fahrtantritt verpflichtet, anderweitig ein gultiges Ticket
zu erwerben.

Im Ubrigen gelten die Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des jeweils genutz-
ten Tarifgebietes.

Zahlungsweisen und Abrechnung
Allgemeines
Der Nutzer kann zwischen folgenden Zahlungsweisen wahlen:
e Abrechnung uber SEPA-Lastschrift
e Abrechnung Uber Kreditkarte (Visa, MasterCard und American Express)
e Abrechnung tber Prepaid durch eigenstandige Uberweisung
e Abrechnung iiber Prepaid durch Uberweisung per giropay

Andere Zahlungsweisen sind ausgeschlossen.
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6.1.2

6.1.3

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

Ein Anspruch des Nutzers zur Teilnahme an einem bestimmten der genannten Zahlungsweisen
besteht nicht.in Anspruch des Nutzers zur Teilnahme an einem bestimmten der genannten
Zahlungsweisen besteht nicht.

Der Einzug der Forderung tber SEPA-Lastschrift erfolgt durch LogPay Financial Services
GmbH in der Regel innerhalb der nachsten funf (5) Bankarbeitstage nach Kaufdes Tickets. Die
Belastung des Kontos oder der Kreditkarte ist abhangig von der Verarbeitung der
Zahlungsdienstleister des Nutzers. Bei Zahlung uber einen anderen Anbieter gelten die ver-
traglichen Fristen des jeweiligen Anbieters.

Der Nutzer hat nach Kauf des Tickets die Quittung sorgfaltig zu prifen und Einwande innerhalb
von sechs (6) Wochen nach dem jeweiligen Ticketkauf gegentber der DB Regio AG, Region
Sudbaden vorzubringen. Die Quittung wird nach jeder Ticketbestellung per E-Mail an die an-
gegebene E-Mail-Adresse versandt. Zusatzlich konnen registrierte Nutzer die getatigten Ticket-
kaufe elektronisch tber das Kundenportal unter ,Meine Tickets® einsehen. Die Unterlassung
rechizeitiger Einwande gilt als Genehmigung. Der Nutzer wird in den Umsatzibersichten auf
diese Rechtsfolge hingewiesen. Gesetzliche Anspriche des Nutzers bleiben hiervon unberihrt.

Zahlung per SEPA-Lastschrift bei registrierten Nutzern

Bei Wahl der Zahlungsweise SEPA-Lastschrift sind personenbezogene Daten (Vorname,
Name, Anschrift in Deutschland, Geburtsdatum und E-Mail-Adresse) und eine Kontoverbin-
dung flr die eindeutige Zuordnung der Zahlung flr ein erworbenes Ticket erforderlich. Bei Aus-
wahl dieser Zahlungsweise ermachtigt der Nutzer mit Zustimmung zu diesen Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen das Finanzunternehmen, Zahlungen von einem mit Sitz im SEPA-Raum
geflhrten Konto einer Bank in Euro einzuziehen. Zugleich weist er seinen Zahlungsdienstleister
an, die von dem Finanzunternehmen auf sein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Der
Nutzer wird darauf hingewiesen, dass er innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Be-
lastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen kann. Es gelten dabei die mit
seinem Zahlungsdienstleister vereinbarten Bedingungen. Im Falle, dass der Nutzer nicht der
Kontoinhaber des angegebenen Kontos ist, stellt er sicher, dass die Einwilligung des Kontoin-
habers fir den SEPA-Lastschrifteinzug vorliegt. Die Zahlungsweise SEPA-Lastschrift steht nur
voll geschaftsfahigen Personen tber 18 Jahren zur Verfugung.

Der Nutzer verpflichtet sich, alle fur die Teilnahme an der SEPA-Lastschrift erforderlichen Kon-
todaten (inshesondere Kontoinhaber und IBAN, International Bank Account Number/Internati-
onale Bankkontonummer) mitzuteilen und im hierfiir vorgesehenen Formular im HandyTicket-
System einzutragen. Der Nutzer erhalt bei der SEPA-Lastschrift eine Vorabankindigung (Pre-
notification) durch das Finanzunternehmen tber Einziehungstag und -betrag. Der Nutzer erhalt
die Vorabankundigung (Prenotification) mindestens zwei (2) Tage vor Einzug der Forderung.
Die Ubermittlung der Vorabankiindigung (Prenotification) erfolgt auf elektronischem Wege mit
der Bestellbestatigung an die angegebene E-Mail-Adresse.

Der Nutzer verzichtet auf die Einholung eines schriftichen SEPA-Lastschriftmandates. Der Ver-
zicht wird vom Nutzer hiermit gegentiber dem Zahlungsdienstleister des Nutzers, dem Zah-
lungsdienstleister des Glaubigers und dem Glaubiger erklart. Mit der Weitergabe der Verzichts-
erklarung an die vorgenannten Parteien ist der Nutzer einverstanden. Bei Wegfall oder Unwirk-
samkeit des Verzichts ist der Nutzer verpflichtet, eine schriftliche Mandatserteilung unverziig-
lich nachzureichen. Dazu geniigt eine E-Mail an sepa@logpay.de mit der Bitte um Zusendung
des SEPA-Lastschriftmandatsformulars. Der Nutzer erhélt im Anschluss das Formular fur das
SEPA-Lastschriftmandat, welches er vollstandig ausgefullt und eigenhandig unterschrieben an
das Finanzunternehmen postalisch zurtickschicken muss. Sofern der Nutzer nicht der Konto-
inhaber ist, ist er verpflichtet, die Mandatsreferenznummer an den Kontoinhaber weiterzuleiten.
Der Nufzer hat sicher zu stellen, dass das angegebene Konto (iber ausreichende Deckung
verfugt, so dass die SEPA-Lastschrift eingezogen werden kann. Sollte eine SEPA-Lastschrift
unberechtigt vom Zahler zurtckgegeben werden oder der Einzug der Forderung bei dessen
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6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

Zahlungsdienstleister aus von ihm zu vertretenden Griinden - insbesondere wegen unzu-
reichender Deckung, falscher oder ungultiger Kontodaten oder Widerspruch - scheitem, ist er
verpflichtet, fur ausreichend Deckung oder fir die Behebung des Grundes der Zahlungsstérung
zu sorgen, so dass neben dem ausstehenden Betrag die angefallenen Fremdgebthren des
Zahlungsdienstleisters zu dem in der Mahnung genannten Tag eingezogen werden kénnen.
Das Finanzunternehmen ist berechtigt, einen weitergehenden Verzugsschaden geltend zu ma-
chen.

Zahlung per Kreditkarte bei registrierten Nutzern

Die Abrechnung der gekauften Tickets Uber die Kreditkarten ist nur mit Visa, MasterCard oder
American Express moglich. Andere Kreditkartentypen werden derzeit nicht akzeptiert.
Wahrend des Registrierungsvorgangs oder bei nachtraglicher und zusatzlicher Angabe einer
Kreditkarte werden die folgenden Kreditkartendaten des Nutzers erfasst

. Name und Vorname des Kreditkarteninhabers

. Kreditkartentyp (Visa, MasterCard oder American Express)
. Nummer der Kreditkarte

. Ablaufdatum der Kreditkarte

. CVC-Code der Kreditkarte

und an den Server des Finanzunternehmens zur Abrechnung tibertragen. Die Zahlungsweise

Kreditkarte steht nur voll geschaftsfahigen Personen Uber 18 Jahren zur Verfligung.

Im Rahmen der erstmaligen Angabe der Kreditkartendaten werden diese geprift. Dabei werden
die vom Nutzer angegebenen Daten an seinen Zahlungsdienstleister ibermittelt und ein Betrag
In Hohe von 1 Euro angefragt und autorisiert. Die Autorisierung verfallt automatisch in der Regel
innerhalb von zwei Wochen. Eine Verbuchung oder ein Einzug des angefragten Betrages er-
folgt nicht.

Das System des Finanzunternehmens uberprift die vom Nutzer angegebenen Kreditkartenda-
ten auf Richtigkeit und gegebenenfalls vorhandene Sperrvermerke des jeweiligen Kreditkarten-
herausgebers. Im Falle, dass der Nutzer nicht der Inhaber der angegebenen Kreditkarte ist,
stellt er sicher, dass das Einverstandnis des Karteninhabers flr die Belastung vorliegt. Der
Nutzer hat zudem sicher zu stellen, dass die angegebene Kreditkarte nicht gesperrt ist und
uber ein ausreichendes Limit verfugt. Sollte die Autorisierung aus irgendeinem Grund fehlschla-
gen, erhalt der Nutzer eine entsprechende Fehlermeldung.

Der Zeitpunkt der Abbuchung von dem Konto des Nutzers ist durch den jeweiligen Kreditkar-
tenvertrag des Nutzers mit seinem kreditkartenausgebenden Institut festgelegt.

Sofern der Zahlungsdienstleister des Nutzers das ,3D Secure-Verfahren® (Verified by Visa /
MasterCard® SecureCode™) unterstitzt, findet dieses zur Erhéhung der Sicherheit gegen
Missbrauch bei der Bezahlung mit Kreditkarte Anwendung. Sollte der Zahlungsdienstleister des
Nutzers das 3D Secure-Verfahren nicht unterstttzen, wird dieser Punkt Gbersprungen.

Das Finanzunternehmen ist fiir alle Kreditkartentransaktionen des Nutzers (Karteninhaber) in
Bezug zum HandyTicket-Service, einschlieflich des Kundenservices bei Ruckfragen zum ein-
gereichten Betrag verantwortlich.

Sollte der Nutzer ungerechtfertigt ein Charge Back (Rickgabe des Betrages) veranlassen oder
der Einzug der Forderung aus von ihm zu vertretenden Grinden scheitern, ist der Nutzer ver-
pflichtet, zusatzlich zu dem Kaufpreis des gekauften Tickets die angefallenen Fremdgebiihren
des Kreditkarten-Acquirers zu tragen. Das Finanzunternehmen ist berechtigt, einen weiterge-
henden Verzugsschaden geltend zu machen.

Die eingereichten Forderungen, welche aus dem Kauf von Tickets resultieren, erscheinen dem
Nutzer in der Kreditkartenabrechnung seines Zahlungsdienstleisters als Gesamtbetrag in Euro.
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6.4
6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.6

6.4.7

6.4.8

6.5
6.5.1

6.5.2

Zahlung per Kreditkarte bei Gastnutzern ohne Registrierung (Direktkauf)

Die Abrechnung der gekauften Tickets Uber die Kreditkarten ist nur mit Visa, MasterCard oder
American Express méglich. Andere Kreditkartentypen werden derzeit nicht akzeptiert.
Wahrend des Registrierungsvorgangs oder bei nachtréaglicher und zuséatzlicher Angabe einer
Kreditkarte werden die folgenden Kreditkartendaten des Nutzers erfasst

. Name und Vorname des Kreditkarteninhabers

. Kreditkartentyp (Visa, MasterCard oder American Express)
. Nummer der Kreditkarte

. Ablaufdatum der Kreditkarte

. CVC-Code der Kreditkarte

und an den Server des Finanzunternehmens zur Abrechnung Ubertragen. Die Zahlungsweise

Kreditkarte steht nur voll geschaftsfahigen Personen iber 18 Jahren zur Verfligung.

Das System des Finanzunternehmens Uberpruft die vom Nutzer angegebenen Kreditkartenda-
ten auf Richtigkeit und gegebenenfalls vorhandene Sperrvermerke des jeweiligen Kreditkarten-
herausgebers. Im Falle, dass der Nutzer nicht der Inhaber der angegebenen Kreditkarte ist,
stellt er sicher, dass das Einverstandnis des Karteninhabers fir die Belastung vorliegt. Der
Nutzer hat zudem sicher zu stellen, dass die angegebene Kreditkarte nicht gesperrt ist und
Uber ein ausreichendes Limit verfligt. Sollte die Autorisierung aus irgendeinem Grund fehlschla-
gen, erhalt der Nutzer eine entsprechende Fehlermeldung.

Der Zeitpunkt der Abbuchung von dem Konto des Nutzers ist durch den jeweiligen Kreditkar-
tenvertrag des Nutzers mit seinem kreditkartenausgebenden Institut festgelegt.

Sofern der Zahlungsdienstleister des Nutzers das ,3D Secure-Verfahren (Verified by Visa /
MasterCard® SecureCode™) unterstitzt, findet dieses zur Erhdhung der Sicherheit gegen
Missbrauch bei der Bezahlung mit Kreditkarte Anwendung. Sollte der Zahlungsdienstleister des
Nutzers das 3D Secure-Verfahren nicht unterstiitzen, wird dieser Punkt Gbersprungen.

Das Finanzunternehmen ist fur alle Kreditkartentransaktionen des Nutzers (Karteninhaber) in
Bezug zum HandyTicket-Service, einschliellich des Kundenservices bei Riickfragen zum ein-
gereichten Betrag verantwortlich.

Sollte der Nutzer ungerechtfertigt ein Charge Back (Rlckgabe des Betrages) veranlassen oder
der Einzug der Forderung aus von ihm zu vertretenden Griinden scheitern, ist der Nutzer ver-
pflichtet, zusatzlich zu dem Kaufpreis des gekauften Tickets die angefallenen Fremdgebiihren
des Kreditkarten-Acquirers zu tragen. Das Finanzunternehmen ist berechtigt, einen weiterge-
henden Verzugsschaden geltend zu machen.

Die eingereichten Forderungen, welche aus dem Kauf von Tickets resultieren, erscheinen dem
Nutzer in der Kreditkartenabrechnung seines Zahlungsdienstleisters als Gesamtbetrag in Euro.

Zahlung per Prepaid durch Uberweisung (Vorauszahlung) bei registrierten Nutzern

Hat der Nutzer dieses Verfahren gewahlt, ist er verpflichtet, einen Betrag in H6he von mindes-
tens 5,00 Euro, welcher zum Ausgleich seiner kiinftigen Zahlungsverpflichtungen aus Ticket-
kaufen erforderlich ist, im Voraus auf ein von dem Finanzunternehmen angegebenes Konto zu
Uberweisen. Dabei hat der Nutzer als ,Verwendungszweck” - zwingend an erster Stelle - seine
Mobilfunknummer anzugeben. Es darf je Uberweisung nur eine Mobilfunknummer angegeben
werden.

Der HandyTicket-Service wird erst freigeschaltet, wenn dieser Betrag auf dem Konto des Fin-
anzunternehmens eingeht. Ein Ticketerwerb ist nur bei ausreichendem Guthaben maéglich. Pre-
paid steht auch beschrankt geschaftsfahigen Personen iber 16 Jahren zur Verfligung; die Ein-
willigung des gesetzlichen Vertreters ist einzuholen.
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6.6

6.6.1

6.6.2

6.6.3

1.2

7.3

8.2

Zahlung per Prepaid durch Uberweisung iiber giropay (Vorauszahlung) bei registrierten
Nutzern

Voraussetzung fur die Teilnahme an Giropay ist die Teilnahme des Zahlungsdienstleisters des
Nutzers am Giropay-Verfahren. Durch die Eingabe der Bankleitzahl oder der BIC des Zahlungs-
dienstleisters des Nutzers im Rahmen des Giropay-Abwicklungsprozesses wird dem Nutzer
angezeigt, ob sein Zahlungsdienstleister am Giropay-Verfahren teilnimmt. Ferner muss der
Nutzer fur das OnlineBanking-Verfahren bei seinem Zahlungsdienstleister zugelassen sein und
tiber eine entsprechende TAN zur Freigabe der Transaktion verfiigen. Eine Uberweisung tber
Giropay ist nur dann mdglich, wenn das Konto des Nutzers uber ein entsprechendes Guthaben
oder einen ausreichenden Verfligungsrahmen verfligt.

Hat der Nutzer diese Zahlweise gewahlt, kann er mittels giropay einen Betrag in Hohe von
mindestens 5,00 Euro uber das OnlineBanking-Verfahren seines Zahlungsdienstleisters von
seinem Konto uberweisen. Das Guthaben wird zum Ausgleich seiner kinftigen Zahlungsver-
pflichtungen aus Ticketkaufen genutzt. Die Zahlung wird im Voraus auf ein von dem Finanzun-
ternehmen angegebenes Konto vom Konto des Nutzers iberwiesen.

Der HandyTicket-Service wird freigeschaltet, wenn die giropay-Uberweisung erfolgreich durch-
gefuhrt wurde. Der Nutzer erhalt hieriber direkt nach Abschluss der Transaktion eine Bestati-
gung oder Ablehnung. Ein Ticketerwerb ist nur bei ausreichendem Guthaben maéglich.

Sperrungen

Stellt der Nutzer einen Missbrauch seines Nutzungsvertrages fest, ist er verpflichtet, dies un-
verzuglich bei der Hotline des Verkehrsunternehmens, bei dem er registriert ist, und dem Fi-
nanzunternehmen anzugeben. Das gleiche gilt bei Verlust, Diebstahl oder VerauRerung des
mobilen Endgerates bzw. der registrierten SIM-Karte (Telefonnummer). Bis zum Eingang der
Meldung haftet der Nutzer fir die bis dahin entstandenen Forderungen. Die DB Regio AG,
Region Sudbaden unterstltzt den Nutzer dahingehend, dass die Nutzung des HandyTicket-
Services sofort gesperrt wird.

Stellt ein Verkehrsunternehmen, ein Verkehrsverbund oder die Dienstleister einen Missbrauch
fest, wird die Nutzung des HandyTicket-Services sofort gesperrt. Die Sperrmitteilung erfolgt in
Form einer E-Mail oder mit einer SMS-Benachrichtigung. Jeder erfolgte Ticketkauf bzw. jede
Inanspruchnahme von Leistungen, die mit der registrierten SIM-Karte erfolgte, gilt bis zum Zeit-
punkt der Sperrung als vom Nutzer veranlasst.

Fur den Fall einer Zahlungsstorung jedweder Art, unabhangig von der gewahlten Zahlungs-
weise, wird der Nutzer fiir weitere HandyTicket-Kaufe gesperrt bis die Zahlungsforderungen
ausgeglichen sind. In diesem Fall wird der Nutzer in Form einer Zahlungserinnerung durch das
Finanzunternehmen tber die erfolgte Sperrung informiert.

Datenschutz

Die mit der Teilnahme am HandyTicket verbundenen personenbezogenen Daten werden ge-
maR den geltenden Datenschutzbestimmungen von der der DB Regio AG, Region Siidbaden
und/oder den Dienstleistern verarbeitet und nur fiir Zwecke genutzt, die der reibungslosen
Durchftihrung des Ticketservices im Handy Ticket Deutschland dienen. Rechtsgrundlagen fiir
die Verarbeitung personenbezogener Daten gem. Art. 6 Abs. 1 DSGVO sind insbesondere die
Einwilligung zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung eines Vertragsverhaltnisses, so-
wie die Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung der verantwortlichen Stelle oder die Wahrung
eines berechtigten Interesses. Bei personenbezogenen Daten wird zwischen personenbezo-
genen Daten (siehe 2.1), Nutzungsdaten(z. B. Kaufzeitpunkt, Ticketart) und Umsatzdaten un-
terschieden.

Die DB Regio AG, Region Sudbaden bzw. die Dienstleister [6schen die erhobenen (personen-
bezogenen) Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit dem Nutzer beendet ist, er von seinem
Recht auf Loschung Gebrauch gemacht hat, samtliche gegenseitigen Anspriiche erflllt sind
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8.3

8.4

8.5

10

und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (steuer- und handelsrechtliche
Aufbewahrungspflichten in der Regel 6 bis 10 Jahre) oder gesetzliche Rechtfertigungsgrundla-
gen flr die Speicherung bestehen.

Die DB Regio AG, Region Siidbaden kann die personenbezogenen Daten der bei ihr ange-
meldeten Nutzer zum Zwecke der Kundenbetreuung nutzen und speichern. Die personenbe-
zogenen Daten werden ohne vorherige ausdruckliche Zustimmung des Nutzers nicht flr Wer-
bezwecke genutzt.

Die Dienstleister dirfen diese Daten nur im Rahmen des Vertragszwecks nutzen und zur
Durchfilhrung der Abrechnung speichern. Die anderen am HandyTicket Deutschland beteilig-
ten Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbiunde haben keinen Zugriff auf die personenbe-
zogenen Daten.

Die im Zusammenhang mit der Nutzung der angebotenen Zahlungsweisen im Rahmen des
Bezahlvorgangs von Ihnen angegebenen personenbezogenen Daten (Vor- und Nachname,
Geburtsdatum, Adresse, E-Mail-Adresse, Kontoverbindung, Kreditkartendaten, Mobilfunknum-
mer sowie Daten zu lhren jeweiligen Ticketkdufen) und alle Anderungen werden zum Zwecke
des Verkaufes und der Abtretung unserer Forderungen gegen Sie, welche im Zusammenhang
mit Ihrem Ticketkauf entstehen, an die LogPay Financial Services GmbH weitergegeben.

Dies erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. Das berechtigte Interesse auf
unserer Seite besteht in der Auslagerung der Zahlungsabwicklung und des Forderungsmana-
gements. Das berechtigte Interesse auf Seiten der LogPay Financial Services GmbH besteht
in der Erhebung der Daten zum Zwecke der Abwicklung von Zahlungen, zum Forderungsma-
nagement, der Bewertung der Zulassigkeit von Zahlarten und der Vermeidung von Zahlungs-
ausfallen.

Sie kénnen der Ubermittiung dieser Daten an die LogPay Financial Services GmbH jederzeit
widersprechen, allerdings ist dann keine Bestellung mehr Uber den elektronischen Vertriebska-
nal moglich.

Die datenschutzrechtlichen Informationen der LogPay Financial Services GmbH kdnnen Sie
unter htps://landingpage logpay.de/mobility_dsgvo 2018/ abrufen.

Mit jeder einzelnen Nutzung des HandyTicket-Services erklart der Nutzer jeweils sein Einver-
standnis, dass seine Nutzungsdaten auf Basis der vom Nutzer angegebenen Mobilfunknum-
mer bei Bedarf von allen teiinehmenden Regionen eingesehen werden konnen. Dies dient
insbesondere der Klarung bei Unstimmigkeiten fir Fahrten in fremden Regionen.

Daten aus Sperrlisteneintragen werden sechs Monate nach Fortfall des Sperrgrundes geléscht.

Informations- und Sorgfaltspflicht des Nutzers
Die personliche Identifikations-Nummer (PIN), die ihm bei der Anmeldung fur seinen personli-
chen Internetzugang zugesendet wurde, ist vom Nutzer geheim zu halten.

Haftung der am HandyTicket Deutschland beteiligten Verkehrsunternehmen/Verkehrs-
verbiinde und Dienstleister

Zur Nutzung des HandyTicket-Services ist es erforderlich, technische Systeme und Dienstleis-
tungen Dritter einzusetzen. Die Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbiinde und ihre Dienst-
leister ibernehmen fur Endgeréate, Softwareprogramme, Ubertragungswege, Telekommunika-
tions- und andere Dienstleistungen Dritter weder eine Gewahrleistung noch eine Haftung. Fir
eine fehlerhafte oder nicht erfolgte Ubermittlung des Tickets tibernehmen weder die Verkehrs-
unternehmen, die Verkehrsverbinde noch die Dienstleister die Haftung, sofern der Fehler nicht
in ihrem Verantwortungsbereich liegt.
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Eine etwaige Haftung im Falle der Verletzung von Kardinalspflichten wird von den vor-
stehenden Regelungen nicht berthrt.

Der gesamte Schriftverkehr ist an die genannte Anschrift/Mail-Adresse zu richten:

DB Regio AG, Region Sidbaden
DB Regio AG

Region Siudbaden
Bismarckallee 7a

79098 Freiburg (Brsg)

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) Seite 11 von 11
der Verkehrsunternehmen/Verkehrsverbiinde fiir die Nutzung des Handy-Ticket-Services zur Stand: 24.10.2018
Abwicklung und Abrechnung des Erwerbs von Tickets per Handy tand: 24.10.



