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/Anlage 1 _Fahrgastrechte im Schienenpersonennahverkehr|

1.2.

Geltungsbereich
Eisenbahnverkehr

Diese Fahrgastrechte und Entschadigungsbedingungen gelten fir den Eisenbahnverkehr
der Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) im Schienenpersonennahverkehr

- DB Regio AG
- SBB GmbH
- EVU Landratsamt Konstanz seehdsle

fir deren Verkehrsleistungen im Sinne von § 2 Abs. 1 Satz 1 des Allgemeinen Eisen-
bahngesetzes (AEG).

Far Fahrausweise des Schienenpersonenfernverkehrs gelten die Beférderungsbedingun-
gen des jeweiligen Fernverkehrsunternehmens, auch wenn der Fahrausweis Abschnitte
im Schienenpersonennahverkehr enthalt.

Diese Fahrgastrechte und Entschadigungsbedingungen gelten nicht fir die Beférderung
mit anderen Schienenbahnen (z.B. StraBen- und U-Bahnen) sowie ebenfalls nicht fir die
Beférderung mit anderen Verkehrsmitteln (z.B. Busse, Schiffe etc.).

FOr Fahrten mit schienengebundenen Fahrzeugen gelten diese Fahrgastrechte nur fir
Strecken und Beférderungsleistungen, deren Betrieb nach Eisenbahnrecht (AEG, EVO)
erfolgt.

Diese Fahrgastrechte gelten ferner nicht fir Verkehrsdienstleistungen des Schienenper-
sonennahverkehrs, soweit diese Uberwiegend aus Griinden historischen Interesses oder
zu touristischen Zwecken betrieben werden.

Beférderungsvertrag

Basis einer Inanspruchnahme dieser Fahrgastrechte ist ein glltiger Beférderungsvertrag.
Ein Beférderungsvertrag kann sich auf einen oder mehrere vertragliche Beférderer im Ei-
senbahnverkehr (Befbrderer) beziehen. Enthélt ein Beférderungsvertrag mehrere unter-
schiedliche vertragliche Beférderer hintereinander, werden diese als ,aufeinander folgen-
de Befdrderer” bezeichnet. Vorbehaltlich der nachstehenden Absétze entspricht ein Fahr-
ausweis einem Befdrderungsvertrag.

Soweit besonders geregelt, verkérpern mehrere Fahrausweise einen einzigen Beférde-
rungsvertrag, wenn sie zur selben Zeit und am selben Ort fir dieselbe Fahrt ausgestellt
sind und sofern sie

i. in einem hierflr vorgesehenen Umschlag oder einer Fahrausweistasche zusam-
mengeflgt,

ii. dauerhaft zusammengeheftet sind,
iii. alphanumerisch verkettet sind,

iv. nur einen Gesamtpreis angeben, oder
V. in anderer Weise aufgrund einer Regelung in Besonderen Beférderungsbedin-
gungen

miteinander verbunden sind.

Soweit besonders geregelt, kann ein einziger Fahrausweis auch mehrere selbstéandige
Beférderungsvertrage dokumentieren. Dies ist insbesondere der Fall bei Fahrausweisen,
die neben der Benutzung von Eisenbahnen aufgrund dieser Beférderungsbedingungen
auch die Benutzung anderer Verkehrsmittel einschlieBen, z.B. im Bereich von Verkehrs-
verbunden.
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1.3.

2.2.

Der Ubergang zwischen Bahnhéfen, z.B. im gleichen Ballungsraum mit anderen Ver-
kehrstragern als der Eisenbahn (wie etwa Bus, StraBenbahn, U-Bahn) oder zu FuB ist
nicht Gegenstand des Eisenbahnbeférderungsvertrages.

In der Regel bezeichnet der Fahrausweis den oder die an der Durchfiihrung des Befor-
derungsvertrags beteiligten Befdrderer, das den Fahrausweis ausgebende Unterneh-
men, die zuldssigen Wegstrecken (Wegevorschrift), den Preis, die Geltungsdauer des
Fahrausweises, die anwendbaren Beférderungsbedingungen, die Wagenklasse und ge-
gebenenfalls den Reisetag, die Zugnummer und den reservierten Platz. Die Angaben
kénnen dabei auch in verkirzter Form oder durch Symbole erfolgen.

Kann die Beférderung durch mehrere Beférderer nach Wahl des Reisenden erbracht
werden, kommt der Beférderungsvertrag jeweils mit dem Beférderer zustande, dessen
Befdérderungsleistung der Reisende dann tatsachlich in Anspruch nimmt. Der Beférderer
ist mit einem vierstelligen Code in der Wegevorschrift auf der Vorderseite des Fahraus-
weises angegeben. Fehlt der Code oder ist als Code ,1080“ angegeben, kann der Rei-
sende Uber die Auflistung der vertraglichen Beférderer mit den von ihnen bedienten
Strecken auf der Website www.DieBefoerderer.de feststellen, welches Eisenbahnunter-
nehmen den von ihm gewdhlten Zug betreibt und also sein Befdrderer ist. Als Beférderer
verantwortlich ist das Eisenbahnverkehrsunternehmen, dessen vom Reisenden gem. Be-
férderungsvertrag gewahlter Zug ausgefallen oder verspatet war.

Der Fahrausweis basiert grundsatzlich auf einem gdltigen und veréffentlichten Tarif. Die
dort angegebene Relation bildet die ,Reisekette” des Fahrgastes. Fahrausweise, auf de-
nen Start- und Zielstation im Eisenbahnverkehr angegeben sind, werden nachfolgend als
,relationsbezogen® bezeichnet. Ma3gebend fir die Inanspruchnahme der Fahrgastrechte
ist grundsatzlich die im Fahrausweis angegebene Relation (Startstation im Eisenbahn-
verkehr - Zielstation im Eisenbahnverkehr).

Verkehre mit verschiedenen Verkehrsmitteln

Berechtigt ein Fahrausweis zur Fahrt mit verschiedenen Verkehrsmitteln (z.B. Fahrt mit
einem Zug eines unter 1.1 aufgelisteten Eisenbahnverkehrsunternehmens und vorherige
oder anschlieBende Fahrt mit Bus oder StraBenbahn), werden die Fahrgastrechte nur
wirksam, soweit die Verspatung im Bereich der tatsachlichen bzw. geplanten Eisenbahn-
beférderung eingetreten ist.

Ermittlung einer zu erwartenden Verspatung und Anschlussverbindungen
Informationsmedien

Der Fahrgast hat als Basis fur eine Prognoseentscheidung, ob verninftigerweise mit ei-
ner im Sinne dieser Fahrgastrechte anspruchsbegriindenden Verspatung am Zielort ge-
rechnet werden muss, insbesondere folgende Medien zu berlcksichtigen:

Aushangfahrplane und ausgehdngte Informationen Uber Fahrplandnderungen in
Stationen

. elektronische Anzeigen und Lautsprecheransagen in Ziigen und Stationen
iii. Fahrplaninformationen aus Buchungssystemen personalbedienter Verkaufsstellen

. verfugbare Fahrplaninformations- und Reisendeninformationsmedien

Anschlussverbindungen

Ob es sich bei einem Zug um einen planmé&Bigen Anschlusszug (Anschlussverbindung)
handelt, orientiert sich an der Ubergangszeit, die planmaBig fir einen Umstieg zur Verfi-
gung steht und umsteigewilligen Reisenden Ublicherweise einen problemlosen Umstieg
ermoglicht. MaBgebend sind die Fahrplanauskunftssysteme der vertraglichen Befdrderer
unter der Internetadresse www.fahrgastrechte.info.
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3.3.

3.4.

Weiterreise bei Verspatungen und alternative Zugwahl
Fortsetzung der Fahrt oder Weiterreise auf einer anderen Strecke

Muss vernlnftigerweise davon ausgegangen werden, dass die Verspatung des Fahrgas-
tes am Zielbahnhof einer Reisekette gemal Fahrausweis mehr als 60 Minuten betragen
wird, so hat er unverzlglich die Wahl zwischen folgenden Alternativen, um seinen Zielort
schnellstmdglich zu erreichen:

Fortsetzung der Fahrt auf der gleichen Strecke mit Zigen des Nahverkehrs bis zum Ziel-
bahnhof bei nachster Gelegenheit

. Fortsetzung der Fahrt auf der gleichen Strecke mit Zigen des Nahverkehrs bis zum Ziel-

bahnhof zu einem spéateren Zeitpunkt nach Wahl des Fahrgastes

Weiterreise mit geanderter Streckenfiihrung und mit Ziigen des Nahverkehrs bis zum
Zielbahnhof bei nachster Gelegenheit

. Weiterreise mit geanderter Streckenflihrung und mit Zligen des Nahverkehrs bis zum

Zielbahnhof zu einem spateren Zeitpunkt nach Wahl des Fahrgastes

Die Wahl einer Weiterreise zu einem spateren Zeitpunkt nach ii. und iv. kann erfolgen,
wenn dem Fahrgast dadurch die zlgige Weiterreise erleichtert wird, z.B. durch ein friihe-
res Erreichen seines Zielortes als bei einer Fortsetzung oder Weiterreise bei nachster Ge-
legenheit.

Nutzung eines alternativen Zuges und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen

Besitzt ein Reisender einen Fahrausweis, der ausschlieBlich im 6ffentlichen Personen-
nahverkehr (OPNV) gilt und muss vernlnftigerweise davon ausgegangen werden, dass
der Reisende aufgrund des Ausfalls oder einer Verspatung des von ihm gem. Beférde-
rungsvertrag gewahlten Zuges mindestens 20 Minuten verspatet am Zielort seines Befoér-
derungsvertrages ankommen wird, kann er die Fahrt mit einem anderen Zug durchfihren,
sofern flir diesen Zug keine Reservierungspflicht besteht und dieser Zug keine Sonder-
fahrt durchfiihrt. Soweit der Reisende fir den ersatzweise genutzten Zug weitere Fahr-
ausweise erwerben muss, kann er von dem Eisenbahnverkehrsunternehmen, dessen
ausgefallener oder verspateter Zug die alternative Nutzung eines anderen Zuges notwen-
dig machte, den Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen.

Handelt es sich bei dem Fahrausweis des verspateten Reisenden um einen Fahrausweis
mit einem erheblich ermaBigten Beférderungsentgelt, besteht der Anspruch auf die
Durchfihrung der Fahrt in einem anderen Zug nicht. Fahrausweise mit einem erheblich
ermaBigten Befdrderungsentgelt sind Fahrausweise mit einer ErmaBigung von mehr als
50% gegeniber dem gewdhnlichen Fahrpreis des Tarifs desjenigen Eisenbahnverkehrs-
unternehmens, das der Kunde urspringlich nutzen wollte (z.B. Lénder-Tickets). Fahraus-
weise mit einem erheblich ermaBigten Beférderungsentgelt kbnnen auch Fahrausweise
sein, die auf Basis des Tarifs eines Verkehrsverbundes oder eines anderen OPNV-Tarifs
ausgegeben werden und in Eisenbahnziigen gelten. Ob es sich bei einem Angebot um
einen Fahrausweis mit einem erheblich ermaBigten Beférderungsentgelt handelt, ist im
Tarif des jeweiligen Angebotes geregelt.

Einschrankungen fiir die Nutzung eines alternativen Zuges

Reisende, die gem. Nr. 3.2 aufgrund des Ausfalls oder einer Verspatung des von ihm
gem. Beférderungsvertrag gewahlten Zuges mit einem anderen Zug fahren wollen, kén-
nen von der Beférderung mit einem bestimmten anderen Zug ausgeschlossen werden,
wenn ansonsten eine erhebliche Stérung des Betriebsablaufs zu erwarten ist.

Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels

Besitzt ein Reisender einen Fahrausweis, der ausschlieBlich im 6ffentlichen Personen-
nahverkehr (OPNV) qilt, fallt die vertragsgemafBe Ankunftszeit in den Zeitraum zwischen
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0.00 Uhr und 5.00 Uhr und muss verninftigerweise davon ausgegangen werden, dass
der Reisende aufgrund des Ausfalls oder einer Verspatung des von ihm gem. Beférde-
rungsvertrag gewahlten Zuges mindestens 60 Minuten verspatet am Zielort ankommen
wird, kann der Reisende die Fahrt zum vertragsgemaBen Zielort mit einem anderen Ver-
kehrsmittel durchfihren. Das Gleiche gilt, wenn es sich um die letzte fahrplanmaBige
Verbindung des Tages handelt und der Reisende aufgrund eines Ausfalls dieses Zuges
den vertragsgemaBen Zielort ohne Nutzung des alternativen Verkehrsmittels nicht mehr
bis um 24.00 Uhr erreichen kann.

Stehen fur die Weiterfahrt des Reisenden vom vertragsgeméafBen Zielort bis zu seinem
tatsachlichen Ziel keine 6ffentlichen Verkehrsmittel mehr zur Verfigung, kann der Rei-
sende stattdessen das alternative Verkehrsmittel unter Beachtung des Hdéchstbetrages
nach Nr. 3.5 auch bis zu seinem tatséchlichen Ziel nutzen.

Ersatz der Aufwendungen bei Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels

Macht der Kunde von seinem Recht nach Nr. 3.4. Gebrauch, kann er von dem Eisen-
bahnverkehrsunternehmen, dessen ausgefallener oder verspateter Zug zu der alternati-
ven Nutzung eines anderen Verkehrsmittels flhrte, den Ersatz der erforderlichen Auf-
wendungen bis zu einem Hdchstbetrag von 80,00 Euro verlangen. Fir den Reisenden
besteht eine Schadensminderungspflicht. Dies bedeutet, dass ein Ersatz der erforderli-
chen Aufwendungen fir die Nutzung eines anderen Verkehrsmittels nicht verlangt werden
kann, wenn seitens der Eisenbahn eine alternative Beférderungsmdoglichkeit (z.B. Bus,
Sammeltaxi) zur Verfligung gestellt wurde. Ist dies nicht der Fall, besteht ein Anspruch
auf den Ersatz der Aufwendungen fir das preisglnstigste alternativ tatséchlich nutzbare
Verkehrsmittel.

3.6. Haftungsbefreiung der Eisenbahnen bei alternativer Verkehrsmittelnutzung

Ein Erstattungsanspruch fir Aufwendungen bei Inanspruchnahme anderer Zige oder
anderer Verkehrsmittel nach Nr. 3.2 und Nr. 3.4 und Nr. 3.5 besteht nicht, wenn ein haf-
tungsbefreiender Tatbestand vorliegt:

i) betriebsfremde Umsténde, die das betreibende Eisenbahnverkehrsunternehmen
(EVU) trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht ver-
meiden und deren Folgen es nicht abwenden konnte;

ii) Verschulden des Reisenden;

iii) Verhalten eines Dritten, das das betreibende EVU trotz Anwendung der nach La-
ge des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen es nicht
abwenden konnte.

Liegt eine der unter i) oder iii) genannten haftungsbefreienden Ursachen vor, kann sich
der Beforderer hierauf jedoch nur berufen, wenn die Reisenden Uber die Ursache recht-
zeitig unterrichtet wurden oder die Ursache offensichtlich war. Die Unterrichtung erfolgt
Uber einen oder mehrere der unter Nr. 2.1 dargestellten Wege.

Der Betreiber der Eisenbahninfrastruktur, auf der die Beférderung erfolgt, ist im Verhalt-
nis zum Eisenbahnverkehrsunternehmen nicht als Dritter anzusehen.

Grundsatze fir Erstattungen und Entschadigungen im Verspatungsfall
Erstattung und Entschadigung

Der Fahrgast hat bei Ausfall oder Verspatung von Zigen sowie bei resultierenden An-
schlussversdumnissen einen Anspruch

i. auf Erstattung, wenn er die Reise aufgrund einer zu erwartenden Verspatung am Ziel-

bahnhof von mehr als 60 Minuten vorzeitig beendet hat (Nr. 5) oder



VHB-Beférderungsbedingungen — Anlagen

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

auf Entschadigung, wenn er die Reise bis zum Zielbahnhof durchgeflhrt hat und dabei
mindestens 60 Minuten verspatet an Zielbahnhof angekommen ist (Nr. 6)

Eine gleichzeitige Erstattung und Entschadigung fur die gleiche Fahrt ist ausgeschlossen.

Erstattungs- und entschadigungsfahige Fahrausweise

Erstattungs- bzw. entschadigungsfahig sind Fahrausweise, die von einer Eisenbahn oder
einem von ihr beauftragten ,Fahrkartenverkaufer® im Namen und auf Rechnung der Ei-
senbahn verkauft wurden. ,Fahrkartenverkaufer® im Sinne von Art. 3 Nr. 7 der Verord-
nung (EG) 1371 / 2007 ist jeder Vermittler von Eisenbahnverkehrsdiensten, der fiur ein Ei-
senbahnunternehmen oder fir eigene Rechnung Beférderungsvertrage schliet und
Fahrkarten verkauft.

Erstattungs- und entschadigungsberechtigte Personen

Erstattungs- bzw. entschadigungsberechtigt ist, abgesehen von Nr. 4.4, der Fahrgast,
sein Rechtsnachfolger, sein gesetzlicher Vertreter oder Derjenige, an den der Fahrgast
seinen Anspruch abgetreten hat. Der entschadigungs- bzw. erstattungspflichtige vertrag-
liche Beférderer, der Fahrkartenverkdufer oder das Servicecenter Fahrgastrechte der
EVU koénnen fir die Abtretung einen Nachweis verlangen. Auch wenn ein Fahrausweis far
mehrere Personen gilt, besteht der Anspruch nur einmal. Soweit es sich um einen perso-
nengebundenen Fahrausweis handelt, muss flr die Erstattung oder Entschadigung
grundsétzlich ein Identitdtsnachweis mit einem gultigen amtlichen Lichtbildausweis erfol-
gen. Entschadigungen fir relationslose Zeitfahrkarten (z.B. Lander-Tickets) erfolgen
grundsatzlich durch das ,Service Center Fahrgastrechte” der EVU, soweit in Nr. 10.3 kei-
ne abweichende Regelung getroffen wurde.

Entgeltliche und unentgeltliche Beférderung

Grundlage der Entschadigung ist der Fahrpreis, den der Reisende fiir die Fahrt tatsach-
lich entrichtet hat. Besteht ein Anspruch auf unentgeltliche Beférderung aufgrund gesetz-
licher Regelungen oder wurde der Reisende aufgrund anderer Regelungen unentgeltlich
befbrdert, besteht kein Anspruch auf eine Erstattung oder Entschadigung. Ist auf dem
Fahrausweis kein Preis eingetragen, so ist durch den Reisenden ein Zahlungsbeleg Uber
den gezahlten Fahrpreis beizubringen, ausgenommen bei der BahnCard 100.

Definition ,,Zeitfahrkarten*

Eine "Zeitfahrkarte" im Sinne dieser Fahrgastrechte ist eine fur eine unbegrenzte Anzahl
von Fahrten glltige Fahrkarte, die es dem berechtigten Inhaber erlaubt, auf einer be-
stimmten Strecke oder in einem bestimmten Netz wahrend eines festgelegten Zeitraums
mit der Eisenbahn zu reisen. Darunter fallen neben den Strecken- und Schilerzeitkarten
sowie Netz- oder Teilnetzkarten auch Fahrausweise mit einer Geltungsdauer von weniger
als sieben Tagen, wenn sie eine Fahrtberechtigung entsprechend Satz 1 beinhalten. Eine
Fahrtberechtigung bis zum Betriebsschluss bzw. bis drei Uhr des Folgetages z&hlt zum
Gultigkeitstag.

Fahrpreiserstattungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnis
Umfang der Erstattung

Statt einer Fortsetzung der Fahrt oder einer Weiterreise mit gednderter Streckenfliihrung
nach Nr. 3 hat der Fahrgast unter der Voraussetzung, dass verninftigerweise davon aus-
gegangen werden muss, dass seine Verspatung am Zielbahnhof seiner Reisekette ge-
man Fahrausweis mehr als 60 Minuten betragen wird, die Méglichkeit, die Reise vor Er-
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5.2.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

reichen des Zielbahnhofs zu beenden. In diesem Fall hat der Fahrgast einen Anspruch
auf entgeltfreie Erstattung des fUr diese Fahrt entrichteten Fahrpreises, und zwar:

fUr die nicht durchfahrene Strecke oder

. fur die nicht durchfahrene Strecke und fiir die bereits durchfahrene Strecke, wenn die

Fahrt nach seinen urspringlichen Reiseplanen sinnlos geworden ist oder

far die nicht durchfahrene Strecke und flr die bereits durchfahrene Strecke, wenn die
Fahrt nach seinen urspriinglichen Reiseplanen sinnlos geworden ist, sowie flr die Rick-
fahrt zum ersten Ausgangsbahnhof seiner Reisekette bei nachster Gelegenheit.

Verantwortlichkeit fur die Erstattung

Eine Erstattung wegen der vorgenannten Griinde ist nur méglich, wenn der Fahrgast be-
legen kann, dass er vernlnftigerweise davon ausgehen musste, von der als Grund des
Reiseabbruchs benannten Ursache (Zugausfall, Zugverspatung oder resultierendem An-
schlussverlust) betroffen zu werden oder tatsachlich davon betroffen war. Erstattungen
aufgrund von Zugverspatungen, Zugausfallen und Anschlussversaumnissen erfolgen:

. bei Nichtantritt der Reise durch das Unternehmen, das die Fahrkarte ausgegeben hat
. bei Abbruch der Reise auf Antrag durch das Servicecenter Fahrgastrechte

Fahrpreisentschadigungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnis
Anspruch auf Fahrpreisentschadigung

Ohne den Anspruch auf Beférderung zu verlieren hat der Fahrgast einen Anspruch auf
eine Fahrpreisentschadigung, wenn er aufgrund Ausfall oder Verspatung von Ziigen oder
einem resultierenden Anschlussversaumnis zwischen der auf seiner Fahrkarte eingetra-
genen Start- und Zielstation eine Verspatung von mindestens 60 Minuten erleidet.

Berechnung der Entschadigung fur Fahrkarten zur einfachen Fahrt

Die Entschadigung betragt bei relationsbezogenen Fahrausweisen fir eine einfache Fahrt
bei einer erlittenen Verspatung am Zielort des Fahrausweises

. ab 60 Minuten: 25% des tatsachlich entrichteten Fahrpreises
. ab 120 Minuten: 50% des tatsachlich entrichteten Fahrpreises

Berechnung der Entschadigung fur Fahrkarten zur Hin- und Riickfahrt

Bei Fahrausweisen fir eine Hin- und Ruckfahrt bildet je Fahrtrichtung der halbe tatsach-
lich entrichtete Fahrpreis die Berechnungsbasis, die Berechnung einer Fahrpreisentscha-
digung erfolgt gem. Nr. 6.2, Buchstaben i. und ii. entsprechend. Der Entschadigungsbe-
trag wird auf einen durch finf Cent teilbaren Betrag aufgerundet. Der Entschadigungsan-
spruch kann pro Fahrausweis - bei Fahrausweisen fur eine Hin- und Ruckfahrt pro Fahrt-
richtung - jeweils nur einmal geltend gemacht werden.

Entschadigungsbetrage unter 4,00 Euro

Fahrpreisentschadigungen fir relationsbezogene Fahrausweise fir eine einfache Fahrt
sowie fir eine Hin- und Rickfahrt mit einem Auszahlungsbetrag von unter 4,00 Euro wer-
den nicht ausgezabhlt.

Berechnung der Entschadigung flr Zeitfahrkarten
Far Zeitfahrkarten finden die nachfolgenden Berechnungskriterien Anwendung:
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6.6.

6.7.

Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Entschadigung, wenn er im Giiltigkeitszeitraum sei-
ner Zeitfahrkarte am Fahrtziel innerhalb des Geltungsbereichs seines Fahrausweises
wiederholt Verspatungen von mindestens 60 Minuten erlitten hat. Die Entschadigung be-
tragt dabei fir Zeitfahrkarten des Schienenpersonennahverkehrs (auBer Fahrrad-
Zeitkarten):

1,50 Euro je Fall bei Zeitfahrkarten fiir die 2. Wagenklasse

. 2,25 Euro je Fall bei Zeitfahrkarten fur die 1. Wagenklasse

Auszahlungsbetrage fur Entschadigungen von zusammen weniger als 4,00 Euro fir eine
Zeitfahrkarte werden nicht ausgezahlt. Eine Kumulation der Entschadigungsbetrage er-
folgt nur, wenn die Entschadigungsforderungen gesammelt eingereicht werden, bei Wo-
chen- und Monatskarten sowie Zeitfahrkarten mit einer kiirzeren Geltungsdauer gesam-
melt fir den Geltungszeitraum nach Ablauf der Geltungsdauer der Zeitfahrkarte.

Fur Zeitfahrkarten mit einer Geltungsdauer von mehr als einem Monat erfolgen die Ent-
schadigungszahlungen jeweils auf Antrag, wenn der Entschadigungsanspruch der ge-
sammelt eingereichten Entschadigungsanspriiche den Betrag von mindestens 4,00 Euro
erreicht. Der Tarif eines Angebotes kann fur bestimmte Zeitfahrkarten mit einer Gel-
tungsdauer von mehr als einem Monat eine gesammelte Einreichung der Entschadi-
gungsforderungen nach Ablauf der Giltigkeit des Fahrausweises vorsehen.

Bei Zeitfahrkarten werden insgesamt jedoch hdchstens 25 % des tatsachlich gezahlten
Zeitfahrkartenpreises entschadigt.

Fahrradtageskarten des Nahverkehrs sind Zeitfahrkarten. Der Fahrgast hat einen An-
spruch auf einen Entschadigungsbetrag aus seiner Fahrradtageskarte, wenn er am
Fahrtziel innerhalb des Geltungsbereichs seines eigenen Fahrausweises eine Verspatung
von mindestens 60 Minuten erlitten hat. Die Entschadigung aus der Fahrradtageskarte
betragt dabei 0,40 Euro je mindestens 60 Minuten verspateter Fahrt im Galtigkeitszeit-
raum seiner Fahrradtageskarte. Der Entschadigungsanspruch aus der Fahrradtageskarte
wird zu dem Entschadigungsbetrag aus dem Fahrausweis des Reisenden selbst addiert.
Auszahlungsbetrage fir Entschadigungen von zusammen weniger als 4,00 Euro werden
nicht ausgezahlt. Die Fahrradtageskarte muss im Original zusammen mit dem Fahraus-
weis oder der Fahrausweiskopie des Reisenden zur Entschadigung eingereicht werden.

Betroffensein von einem anspruchsbegriindenden Ereignis

Insbesondere bei relationslosen Zeitfahrkarten ist eine Entschadigung aufgrund von Aus-
fall, Verspatung oder resultierenden Anschlussversdumnissen nur mdglich, wenn der
Fahrgast beweisen kann, dass er von der als Grund der verspateten Ankunft am Zielort
seiner Fahrt benannten Ursache tatsachlich betroffen war.

Ausnahmen von der Fahrpreisentschadigung

Ein Anspruch auf eine Fahrpreisentschadigung besteht nicht, wenn der Reisende bereits
vor dem Kauf des Fahrausweises Uber eine Verspatung informiert wurde oder wenn seine
Verspatung am vertragsgemafen Zielort aufgrund der Fortsetzung der Reise auf einer
anderen Strecke, mit einem anderen Zug oder mit einem von der Eisenbahn gestellten
oder einem von ihm selbst gewahlten alternativen Verkehrsmittel weniger als 60 Minuten
betragt.

Hilfeleistungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnis
Ubernachtungs- und Benachrichtigungskosten

Der vertragliche Beférderer, dessen Ausfall oder Verspatung dafir verantwortlich ist, dass
der Reisende seine Fahrt nicht am selben Tag fortsetzen kann oder eine Fortsetzung am
selben Tag nicht zumutbar ist, haftet dem Reisenden flr den entstehenden Schaden.
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7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

Der Schadenersatz umfasst die dem Reisenden im Zusammenhang mit der Ubernach-
tung und mit der Benachrichtigung ihn erwartender Personen entstandenen angemesse-
nen Kosten. Der vertragliche Bef6rderer ist von einer Haftung befreit, wenn ein haftungs-
befreiender Tatbestand gem. Nr. 3.6 vorliegt.

Kostenlose Unterkunft

Sofern dies praktisch durchflihrbar ist, bietet der vertragliche Beférderer, dessen Ausfall
oder Verspatung daflr verantwortlich ist, dass ein Aufenthalt von einer oder mehreren
Néachten notwendig wird, die kostenlose Unterbringung in einem Hotel oder einer ander-
weitigen Unterkunft an. Soweit praktisch durchfiihrbar, kann auch ein kostenloser alterna-
tiver Beférderungsdienst an Stelle einer Ubernachtung angeboten werden.

Organisation alternativer Beférderungsdienste

Ist ein Zug auf der Strecke blockiert oder besteht keine Méglichkeit zur Fortsetzung eines
Verkehrsdienstes mehr, organisiert die Eisenbahn so rasch wie méglich einen kostenlo-
sen alternativen Beférderungsdienst zum Bahnhof, zu einem alternativen Abfahrtort oder
zum Zielort des Verkehrsdienstes, sofern dies praktisch durchfihrbar ist.

Verspatungsbestatigung

Die Eisenbahnunternehmen haben auf Anfrage des Fahrgastes auf dem Fahrausweis im
jeweiligen Fall zu bestétigen, dass der Verkehrsdienst verspatet war, zum Verpassen ei-
nes Anschlusses geflihrt hat oder ausgefallen ist. Soweit dies aufgrund der Art oder Be-
schaffenheit des Fahrausweises nicht méglich oder nicht zweckmaBig ist, kann diese Be-
statigung auch durch eine separate Verspatungsbescheinigung oder auf einem Vordruck
erfolgen, der den Reisenden zur Geltendmachung seiner Anspriiche berechtigt. Kann das
Zugbegleitpersonal zwar eine entstandene Verspatung, nicht jedoch das Verpassen eines
Anschlusses aus eigener Kenntnis heraus bestatigen, hat es dieses zu bescheinigen.

Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat
Rechtsgrundlage der unentgeltlichen Beférderung

Die Beférderung schwerbehinderter Menschen und ihrer Begleitpersonen erfolgt nach
MaBgabe der §§ 145 ff. Sozialgesetzbuch - Neuntes Buch - (SGB IX).

Zugangsregeln nach der TSI PRM

Orthopadische Hilfsmittel werden in den Zigen unter Berlcksichtigung der technischen
Voraussetzungen beférdert. Rollstiihle missen dem internationalen Standard 1ISO 7193-
Lange: 1.200 mm + 50 mm fUr die FuBe, Breite: 700 mm + min. 100 mm far die Hande
am Rad entsprechen. Informationen zu fahrzeuggebundenen oder mobilen Einstiegshil-
fen sind erhaltlich

fur die DB Regio AG im Internet unter www.bahn.de/handicap sowie telefonisch unter der
Rufnummer 0180 6 512 512 (20 ct/Anruf aus dem Festnetz, Tarif bei Mobilfunk max.
60 ct/Anruf),

- fur die SBB GmbH unter der Rufnummer 07531 915109
- fir EVU Landratsamt Konstanz seehdsle die Hohenzollerische Landesbahn AG

unter der Rufnummer 07462 204210

Hilfeleistungen

Zur Gewahrleistung von Hilfeleistungen vor, wahrend oder nach der Beférderung, z. B.
Ein- und Ausstiegshilfe, kann die Anmeldung fir Hilfeleistungen 48 Stunden vor Reisean-
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8.4.

9.2.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

tritt unter den in 8.2 genannten Rufnummern erfolgen. In besonderen Féllen, z. B. Hilfe-
leistungen durch Dritte, kbnnen abweichende Anmeldefristen gelten. Alle Informationen
Uber Hilfeleistungen kénnen unter den in 8.2 genannten Rufnummern eingeholt werden.

Erstattung / Entschadigung

Fir Erstattungen und Entschadigungen aufgrund von Ausfall oder Verspatung von Ziigen
gelten die Regelungen aus Nr. 4.4.

Beférderung von Reisegepéack
Preise und Konditionen

Konditionen und Preise fur die Beférderung von Reisegepéack ergeben sich aus den Be-
férderungsbedingungen des bzw. der vertraglichen Beférderer/s.

Rechtsgrundlagen

Auf die Beférderung von Reisegepack und die Haftung sind die Vorschriften der Verord-
nung (EG) Nr. 1371/2007 des Européischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober
2007 Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr (ABI. EU Nr. L
315 S. 14) Kapitel IIl, Artikel 11 sowie Anhang | Titel IV Kapitel I, Il und IV sowie Titel VI
und Titel VIl anzuwenden.

Beschwerden, Verfahren zur Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen
Kundeneingaben allgemeiner Art

Kundeneingaben, Anregungen und Beschwerden allgemeiner Art sind an den jeweils be-
troffenen vertraglichen Beférderer zu richten, dieser bearbeitet bzw. beantwortet die an
ihn gerichteten und ihn selbst betreffenden Eingaben.

Antrage auf Fahrpreiserstattung

Soll ein Fahrpreis gem. Nr. 5 erstattet werden, ist ein Erstattungsantrag bei demjenigen
.Fahrkartenverkaufer® zu stellen, bei dem der Fahrausweis erworben wurde, soweit die
Reise aufgrund des Ausfalls oder der Verspatung eines Zuges nicht angetreten wurde.
Wurde die Reise aufgrund eines Verspatungsereignisses abgebrochen, sind Erstattungs-
antrage mit einem vollstandig ausgefillten Fahrgastrechte-Formular und Originalunterla-
gen an das Servicecenter Fahrgastrechte, 60647 Frankfurt am Main zu richten.

Antrage auf Fahrpreisentschadigung

Antrage auf eine Fahrpreisentschadigung gem. Nr. 6 aufgrund von Ausfall oder Ver-
spatung von Zigen oder resultierendem Anschlussversaumnis sind zusammen mit einem
vollstdndig ausgefilliten ,Fahrgastrechte-Formular und beigefligten Originalbelegen bei
folgender Stelle einzureichen:

Servicecenter Fahrgastrechte, 60647 Frankfurt am Main

Erstattungs- und Entschadigungsantrage muissen in deutscher Sprache mit einem ,Fahr-
gastrechte-Formular® und den die Fahrt sowie den Entschadigungs- bzw. Erstattungsan-
spruch begrindenden Unterlagen (Fahrausweisen, Belege etc.) eingereicht werden.

Statt der Originalbelege kénnen Kopien der Belege beigefligt werden, wenn die Originale
vom Reisenden noch bendétigt werden (z.B. Strecken- / Schilerzeitkarte, BahnCard 100).
Zur Prufung der Richtigkeit der Originale bleibt die Verpflichtung zur Vorlage
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10.4.

10.5.

10.6.

11.
11.1.

11.2.

der Originalbelege auf Anforderung des vertraglichen Beférderers davon unberthrt. Bei
Erstattungen nach Nr. 3.2, 3.4 und 3.5 missen die Originalbelege eingereicht werden.

Wahl der Art einer Erstattung / Entschadigung

Eine Auszahlung von Erstattungs- und Entschadigungsansprichen erfolgt entsprechend
dem Wunsch des Reisenden per Uberweisung, als Gutschein oder in Bargeld. Eine Bar-
auszahlung ist nur bei stationaren personalbedienten Verkaufsstellen der an dem Befér-
derungsvertrag beteiligten vertraglichen Beférderer mit einem vollstandig ausgefillten
und mit bestatigter Verspatung versehenen Fahrgastrechte-Formulars und Abgabe der
Originalbelege mdglich. Eine Verspatungsentschadigung kann dort nur fur Féalle gem. Nr.
6.2 und 6.3 erfolgen. Soweit es sich um einen personengebundenen Fahrausweis han-
delt, ist ein Identitdtsnachweis erforderlich. Stimmen Identitat des Einreichenden und des
berechtigten Inhabers eines personengebundenen Fahrausweises nicht lberein, ist eine
Abtretungserklarung des berechtigten Inhabers beizufligen.

Informationen zu den Fahrgastrechten und Fahrgastrechte-Formular im Internet

Weitergehende Informationen zu den Fahrgastrechten und dem Entschadigungsverfah-
ren sind u.a. im Internet unter www.fahrgastrechte.info verfigbar. Dort ist auch der Vor-
druck Fahrgastrechte-Formular als Download bzw. zum Ausdrucken abrufbar.

Auszahlung von Entschadigungsanspriichen

Bei Abgabe des vom Reisenden ausgefillten und mit Zangen- oder Stempelabdruck der
ausgebenden Stelle bestatigten Fahrgastrechte-Formulars und dem dazugehérigen Ori-
ginalfahrausweis bei einer stationaren personalbedienten Verkaufsstelle des an dem Be-
férderungsvertrag beteiligten vertraglichen Befdrderers erhalt der Reisende auf Wunsch
den Entschadigungsbetrag ausgezahlt, soweit die Verkaufsstelle zur technischen Abwick-
lung in der Lage ist und ausreichende Bargeldmittel vorhanden sind. Ein vertraglicher Be-
forderer kann eine Auszahlung auch bei anderen Stellen als eigenen Verkaufsstellen vor-
sehen. In den Ubrigen Fallen wird der Entschadigungsanspruch unter Beiflgung des
Fahrgastrechte-Formulars und des Fahrausweises bzw. einer Fahrausweiskopie beim
Service Center Fahrgastrechte bearbeitet. Entschadigungen flr Zeitkarten der Produkt-
klassen ICE und IC/EC sowie die BahnCard 100 nach den Beférderungsbedingungen der
Deutschen Bahn AG werden ausschlieBlich beim Service Center Fahrgastrechte bearbei-
tet. Der Anspruch muss innerhalb eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahr-
ausweises geltend gemacht werden.

Schlichtung und nationale Durchsetzungsstellen
Schlichtung

Im Falle von Streitigkeiten aus der Beférderung durch Eisenbahnverkehrsunternehmen
kann der Reisende eine geeignete Schlichtungsstelle anrufen. Streitigkeiten liegen z. B.
vor, wenn zuvor einer schriftlichen Beschwerde des Reisenden vom vertraglichen Befor-
derer nicht binnen eines Monats abgeholfen wurde.

Nationale Durchsetzungsstellen / Eisenbahnbundesamt

Das Eisenbahnbundesamt ist die fur die Durchsetzung der Einhaltung der Vorschriften
der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 (,Fahrgastrechteverordnung) zustandige Stelle. Im
Rahmen seiner Zustandigkeit obliegt dem Eisenbahnbundesamt auch die Bearbeitung
von Beschwerden ber einen mutmaBlichen Verstof3 einer Eisenbahn, eines Reiseveran-
stalters oder Fahrkartenverk&ufers im Sinne des Artikels 3 Nummer 6 oder Nummer 7 der
Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 gegen die Vorschriften dieser Verordnung, gegen die

11
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§§ 10 und 12a des Allgemeinen Eisenbahngesetzes (AEG) oder gegen die Vorschriften
einer auf Grund des § 26 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1a AEG erlassenen Rechtsverord-
nung.
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/Anlage 2 Mobilitatsgarantie|

1

Diese Mobilitdtsgarantie gilt im Busverkehr. Im Schienenpersonennahverkehr gilt sie nur, so-
weit die Anlage 1 zu den Befdrderungsbedingungen keine glnstigere Regelung enthalt.

Im Rahmen der Mobilitdtsgarantie besteht fir Inhaber bestimmter Zeitfahrausweise bei Ver-
spatungen und Fahrtausféllen die Mdglichkeit, auf ein Taxi umzusteigen und sich den Fahr-
preis im Nachhinein bis zur Hochstbetragsgrenze erstatten zu lassen. Sie greift, wenn der
Fahrgast verniunftigerweise davon ausgehen kann, dass er sein Fahrtziel mit den zur Fahrt
benutzten Verbund-Verkehrsmitteln mehr als 30 Minuten spéater als im Fahrplan ausgewiesen
erreichen wird, und er keine Mdglichkeit hat, andere das Fahrziel erreichende Verbund-
Verkehrsmittel zu nutzen. MaBgeblich ist der jeweils gultige Fahrplan unter Berlicksichtigung
der grundsatzlich vorgesehenen Zeitanteile fliir Umsteigebeziehungen (Fahrplanauskunft unter
www.efa-bw.de).

Anspruchsberechtigt sind Inhaber eines Zeitfahrausweises fur Erwachsene (Monatskarte oder
Jahresabonnements) sowie Personen mit Schwerbehindertenausweis inkl. Freifahrtberechti-
gung. Schiler- und Ausbildungszeitfahrausweise sind von der Mobilitdtsgarantie ausge-
schlossen. Eine Erstattung kann pro Fahrt und Fahrausweis nur ein Mal geltend gemacht
werden. Die Taxikosten werden bei Jahresabonnements bis zu 30,00 EUR, bei anderen ein-
bezogenen Tickets bis zu 20,00 EUR ersetzt.

Der Fahrgast hat eine vom Taxiunternehmen ausgestellte Quittung zusammen mit dem aus-
geflllten Erstattungsformular fir die Mobilitatsgarantie, das unter www.vhb-info.de und bei der
Geschéftsstelle des VHB vorgehalten wird, innerhalb von zwei Wochen nach Vorfall bei der
Geschaftsstelle des VHB einzureichen (Ausschlussfrist). Die Erstattung erfolgt durch Bank-
Uberweisung. Eine Barauszahlung sowie eine Verrechnung beim Ticketkauf sind nicht mdg-
lich.

Die Inanspruchnahme ist ausgeschlossen, wenn die Verspatung oder der Fahrtausfall nicht
auf das Verschulden eines der im VHB kooperierenden Verkehrsunternehmens zuriickgeht.
Insbesondere begriinden héhere Gewalt wie Unwetter, winterliche StraBenverhaltnisse, Unfal-
le, Notarzt- und Polizeieinsatze, Bombendrohungen, Streik und Eingriffe Dritter in den Eisen-
bahn-, StraBen- und Busverkehr (z.B. auch durch Suizid oder Suizidversuch ausgeléste Be-
triebsstérungen) keinen Anspruch auf Leistungen aus der Mobilitdtsgarantie. Die Erstattung
ist auch ausgeschlossen, wenn die Verspatung oder Fahrtausfall auf ein Verschulden des
Fahrgastes zurlickgehen. Sie ist ferner ausgeschlossen, wenn die UnregelméaBigkeiten im Be-
triebsablauf im Vorfeld rechtzeitig auf den Webseiten des VHB (www.vhb-info.de) oder vom
betroffenen Verkehrsunternehmen angekiindigt wurden oder dem Fahrgast auf andere Weise
vorher bekannt waren oder hatten bekannt sein kénnen.

Die Mobilitdtsgarantie besteht alternativ zu den Fahrgastrechten nach Bundesgesetz fir den
Verkehr nach eisenbahnrechtlichen Vorschriften. Die Inanspruchnahme der Anspriiche aus
dem Eisenbahnverkehr schlieBt die Inanspruchnahme der Anspriche aus dem gleichen
Sachverhalt aus der Mobilitdtsgarantie aus. Anspriiche aus der Mobilitdtsgarantie kénnen nur
beim VHB, Anspriiche aus den Fahrgastrechten im Schienenpersonenverkehr nur beim jewei-
ligen Eisenbahn-Verkehrsunternehmen geltend gemacht werden.

Die Geschéftsstelle des VHB ist unter der folgenden Adresse erreichbar:

Verkehrsunternehmen Hegau-Bodensee Verbund GmbH
Geschéftsstelle

Eisenbahnstrasse 3

78315 Radolfzell

Telefon: 07732 823990

Email: info@vhb-info.de

13
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lAnlage 3 Allgemeine Geschaftsbedingungen HandyTicket Deutschland
1

11

1.2

1.3

1.4

Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flr den Erwerb von HandyTickets und ergan-
zen die jeweils glltigen Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen der am HandyTi-
cket Deutschland beteiligten Verkehrsunternehmen bzw. Verkehrsverbiinde speziell fir das
HandyTicket.

Die am HandyTicket Deutschland beteiligten Verkehrsunternehmen und Verkehrsverblinde
bieten einen Service an (im folgenden HandyTicket-Service genannt), welcher es dem Nutzer
(registrierte Kunden und Gastnutzer) ermaglicht, Tickets gemaR den jeweils gultigen Beforde-
rungsbedingungen und Tarifbestimmungen der am HandyTicket-Service beteiligten Verkehrs-
unternehmen und Verkehrsverblnde bargeldios per mobilem Endgerat zu erwerben.

Die am HandyTicket Deutschland beteiligten Verkehrsunternehmen und Verkehrsverblnde be-
dienen sich zur Abwicklung des gesamten HandyTicket-Services eines IT-Dienstleisters, der
HanseCom Public Transport Ticketing Solutions GmbH, Hamburg, und eines Finanzunterneh-
mens, der LogPay Financial Services GmbH, Eschborn. Hierfir werden zur Vertragsabwicklung
erforderliche, personenbezogene Daten an die o. g. Dienstleister tbermittelt.

Der Einzug der Entgeltforderung fiir die erworbenen Tickets erfolgt durch das Finanzun-
ternehmen LogPay Financial Services GmbH, Schwalbacher Str. 72, 65760 Eschborn, an
welche samtliche Entgeltforderungen einschlieRlich etwaiger Nebenforderungen und
Gebiihren verkauft und abgetreten wurden (Abtretungsanzeige). Die LogPay Financial
Services GmbH ist Drittbegunstigte der nachfolgenden Bestimmungen. Sie ist zudem erméch-
tigt, den Forderungseinzug im eigenen Namen und flr eigene Rechnung durchzufihren.

Anmeldung (Vertragsabschluss)

Um den HandyTicket-Service nutzen zu konnen, muss sich der Nutzer unter wahrheitsgema-
RRer und vollstandiger Angabe der nachfolgenden Punkte bei der DB Regio AG, Region
Sudbaden registrieren:

Handy-Nummer,

Name und Vorname

Geschlecht

Geburtsdatum

E-Mail-Adresse

gtltiges Kontrolimedium (z.B. Personalausweis, Kreditkarte, girocard etc.) gemaf An-
gaben auf dem Intemnetportal der DB Regio AG

Zum Kauf eines HandyTickets ist aulerdem die Hinterlegung mindestens einer gewiinschten
Zahlungsweise entsprechend Ziffer 6 erforderlich. In Abhangigkeit der gewahlten Zahlung-
sweise sind weitere Angaben erforderlich.

Der Nutzer verpflichtet sich, seine gem. 2.1 hinterlegten Daten bei Anderungen unverzuglich in
seinem personlichen Login-Bereich entsprechend zu andern. Kommt der Nutzer seiner Infor-
mationspflicht nicht nach, ist das Finanzunternehmen berechtigt, den Nutzer mit den dadurch
entstehenden Mehraufwendungen zu belasten.

Die Registrierung und der Vertragsschluss erfolgen in deutscher Sprache.

Die Registrierung und Zustimmung zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt als Ein-
willigung zum Vertragsabschluss oder dessen Fortflihrung zwischen Nutzer und der DB Regio

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) Seite 1 von 11
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2.2
2.3

AG, Region Sudbaden uber die Nutzung des HandyTicket-Services (im folgenden Nutzungs-
vertrag genannt) dar. Mit Bestatigung der Registrierung kommt zwischen der DB Regio AG,
Region Sudbaden und dem Nutzer der Nutzungsvertrag nach Mafigabe dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und der Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen in der
Jeweils gultigen Fassung zustande. Der HandyTicket-Service steht voll geschaftsfahigen natur-
lichen Personen offen. Beschrankt geschaftsfahige Personen konnen mit Einwilligung des ge-
setzlichen Vertreters und, soweit sie im Besitz eines amtlichen Lichtbildausweises bzw. des
ausgewahlten gultigen Kontrollimediums sind, uber die Zahlungsweise Prepaid am Handy Ticket
Deutschland mit einem Maximalbetrag von 50 Euro teilnehmen. Fir voll geschaftsfahige natir-
liche Personen gilt der Maximalbetrag nicht.

Ein Anspruch auf Registrierung fur den HandyTicket-Service besteht nicht.

Mit Akzeptanz dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen gewahrt die DB Regio AG, Region
Stdbaden ihren Nutzern eine einfache Lizenz zur Verwendung der Software "HandyTicket
Deutschland" zur zweckgebundenen Nutzung der darin enthaltenen Funktionen. Jede ander-
weitige Nutzung, Anderung und/oder Modifizierung der Software ist dem Nutzer verboten. In-
soweit ist es dem Nufzer auch nicht gestattet, dass ihm an "HandyTicket Deutschland" einge-
raumte Recht zu vermieten, zu verleihen, zu verkaufen, zu lizenzieren, abzutreten oder ander-
weitig zu Ubertragen. Die Ermittiung und Offenlegung des Quellcodes des Programms ist ver-
boten.

Im Fall des VerstoRes gegen den vereinbarten Nutzungsumfang steht der Nutzer den Vertrags-
partnern fiir den daraus resultierenden Schaden ein. Erfasst von diesem Anspruch wird insbe-
sondere ein moglicher Folgeschaden bei Dritten.

Die DB Regio AG, Region Stidbaden Gbernimmt keinerlei Gewahrleistung bezuglich der An-
wendbarkeit und Leistungsfahigkeit von "HandyTicket Deutschland”.

Widerrufsbelehrung
Sofern der Nutzer ein Verbraucher ist und der Vertrag unter ausschlieRlicher Verwendung
von Fernkommunikationsmitteln abgeschlossen wurde, steht dem Nutzer das unten beschrie-
bene gesetzliche Widerrufsrecht zu:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, mussen Sie uns

DB Regio AG, Region Siidbaden
Bismarckallee 7a, 79098 Freiburg (Brsg)
Fax:

E-Mail: info-suedbaden@deutschebahn.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das
beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) Seite 2 von 11
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3.2

Sie konnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf
unserer Webseite https://www.handyticket.de/portals/web/nutzer/dbregiosb/login.html elektro-
nisch ausftllen und tbermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir
lhnen unverzuglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung tber den Eingang eines solchen Wi-
derrufs Ubermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhal-
ten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gins-
tigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Innen wurde ausdrtck-
lich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Ent-
gelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeit-
punkt, zu dem Sie uns von der Austbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im

Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ausnahmen vom Widerrufsrecht:

Bei einer Dienstleistung erlischt das Widerrufsrecht automatisch, wenn der Vertragspartner
mit der Ausflihrung der Dienstleistung mit der ausdrtcklichen Zustimmung des Nutzers vor
Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder der Nutzer selbst diese veranlasst hat.

Ende der Widerrufsbelehrung

Muster-Widerrufsformular:

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und sen-
den Sie es zurlick.)

An

DB Regio AG, Region Siidbaden
Bismarckallee 7a, 79098 Freiburg (Brsg)
Fax:

E-Mail: info-suedbaden@deutschebahn.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (¥)
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Bestellt am:

Erhalten am:

Name des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s):
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.

Kiindigung
Der Nutzer kann den Nutzungsvertrag gegentber der DB Regio AG, Region Siidbaden jeder-
zeit ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist elektronisch per Kundenportal bzw. Web-App oder
schriftlich kindigen. Offene Forderungen gegentber dem Nutzer (z. B. Abrechnung noch nicht
bezahlter Fahrten) bleiben von der Kindigung unbenommen. Die DB Regio AG, Region
Stdbaden kann den Nutzungsvertrag jederzeit schriftlich oder in Textform per E-Mail durch
ordentliche Kiindigung, jeweils an die vom Nutzer zuletzt bekannt gegebene Adresse bzw. der
vom Nutzer hinterlegten E-Mail-Adresse, unter Einhaltung einer 14-tagigen Frist kiindigen. Eine
ordentliche Kuindigung erfolgt automatisch, wenn der Nutzer innerhalb von 2 Jahren keine Ti-
ckets erworben und an seinen Vertragsdaten keine Veranderung vorgenommen hat.
Zur aulerordentlichen Kundigung des Nutzungsvertrages mit sofortiger Wirkung ist die DB
Regio AG, Region Stidbaden insbesondere berechtigt, wenn
e derNutzer gegen die Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (z. B.
durch Manipulationen am HandyTicket-System) oder im Rahmen der Nutzung des
HandyTicket-Services gegen geltendes Recht verstoft,
e der Nutzer bei der Anmeldung falsche Daten angegeben hat,
e cine Forderung gegen den Nutzer nicht einbringbar ist oder die wesentliche Ver-
schlechterung der Vermogensverhaltnisse des Nutzers droht bzw. zu vermuten ist,
e derNutzerim Zusammenhang mit der Nutzung des HandyTicket-Services Rechte Drit-
ter, insbesondere Rechte der beauftragten Dienstleister, verletzt,
e der Nutzer Leistungen der Vertragspartner missbraucht,
e der Nutzer nicht mehr im Besitz der angegebenen Mobilfunknummer ist und dies der
DB Regio AG, Region Stidbaden nicht mitgeteilt hat oder
* ein sonstiger wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Nutzungsvertra-
ges fur die DB Regio AG, Region Stdbaden wegen des Vertrauensverlustes (z. B. bei
Manipulationen) unzumutbar ist.
Fir die Form der aulerordentlichen Kindigung gilt 4.1 entsprechend.
Mit Wirksamwerden der Kiindigung kann mit sofortiger Wirkung der HandyTicket-Service nicht
mehr genutzt werden. Das Finanzunternehmen wird ein etwa vorhandenes Guthaben nach Be-
endigung der Geschaftsbeziehung auf ein vom Nutzer anzugebendes Bankkonto iberweisen.
Eine Barauszahlung ist ausgeschlossen. Die Riickzahlung erfolgt in Euro.

HandyTicket Erwerb und Nutzung

Der Nutzer muss flr die Nutzung des HandyTicket-Services bei einem am HandyTicket
Deutschland beteiligten Verkehrsunternehmen die jeweils dort angebotenen Tickets vor Fahrt-
antritt erwerben und sich vom Erhalt des giiltigen Tickets Uberzeugen. Die dabei ihm entste-
henden Ubertragungskosten tragt der Nutzer. Mit der Bestellung des Tickets iiber das vom
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6.1.1

Nutzer angemeldete mobile Endgerat gibt der Nutzer ein Angebot auf Abschluss eines Kauf-
und Beforderungsvertrages ab. Der Kaufvertrag kommt zwischen dem Nutzer und dem Ver-
kehrsunternehmen, bei dem das Ticket gekauft wurde, durch die Bereitstellung des Tickets
zustande. Der Beforderungsvertrag kommt mit dem Verkehrsunternehmen zustande, dessen
Verkehrsmittel jeweils genutzt werden. Fir die Gliltigkeit des Tickets ist letztendlich der Daten-
bankeintrag beim IT-Dienstleister malgeblich. Das Ticket gilt, soweit es nicht mit einem ge-
nauen Geltungszeitraum versehen ist, zum sofortigen Fahrtantritt. Erstattungen richten sich
nach den jeweils geltenden Tarifbestimmungen.

Die Hohe der Zahlungsverpflichtung ergibt sich aus dem Kaufvertrag zzgl. ggf. entstandener
Geblhren bei Zahlungsstorungen (siehe Punkte 6.2.5 und 6.3.8 dieser Bestimmungen), sowie
den giltigen Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des jeweiligen Verkehrsunter-
nehmens bzw. Verkehrsverbundes. Der Kaufpreis ist sofort féllig. Die Zahlung hat an das Fi-
nanzunternehmen zu erfolgen, an den die DB Regio AG, Region Sidbaden ihren Anspruch
abtritt.

Das Ticket auf dem betriebsbereiten mobilen Endgerates mit der registrierten Telefonnummer
und einem amtlichen Lichtbildausweis bzw. dem im Ticket angegebenen Kontrollmedium sind
zu Kontrollzwecken bei der Fahrt bzw. in den Betriebsanlagen standig mitzufihren und auf
Verlangen dem Personal des Verkehrsunternehmens vorzuzeigen und ggf. auszuhandigen
(mobiles Endgerat und amtlicher Lichtbildausweis bzw. Kontrollmedium).

Der Nutzer ist flr die Betriebsbereitschaft des mobilen Endgerates, fur die notwendige Vor-
sorge gegen Missbrauch sowie fur die Anzeige des vollstandigen Textinhaltes des Tickets ver-
antwortlich. Dies gilt auch fir die Aktualitat des amtlichen Lichtbildausweises bzw. Kontrollme-
diums.

Nach Fahrtantritt iber das mobile Endgerat erworbene Tickets werden nicht anerkannt. Gemaf
den jeweils geltenden Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen wird in diesen Fallen
vom Nutzer ein erhohtes Beforderungsentgelt erhoben.

Tickets auf dem mobilen Endgerat gelten nur fir den im Ticket angegebenen Nutzer in Verbin-
dung mit einem amtlichen Lichtbildausweis bzw. in Verbindung mit dem im Ticket angegebenen
Kontrollmedium. Unbenommen davon kann der Nutzer weitere Tickets fur Mitreisende erwer-
ben, sofern dies die Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen der am HandyTicket-
Service beteiligten Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbiinde zulassen oder vorsehen.
Kann der Nutzer den Nachweis des Tickets bei der Ticketkontrolle wegen Versagens des mo-
bilen Endgerates nicht erbringen (z. B. infolge technischer Storungen, leerer Akku etc.) wird
dies als Fahrt ohne gultiges Ticket nach den Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmun-
gen geahndet. Fir den Fall der Nichtverfugbarkeit, der fehlerhaften bzw. unvollstandigen Uber-
tragung des Tickets ist der Nutzer vor Fahrtantritt verpflichtet, anderweitig ein gtltiges Ticket
Zu erwerben.

Im Ubrigen gelten die Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des jeweils genutz-
ten Tarifgebietes.

Zahlungsweisen und Abrechnung
Allgemeines
Der Nutzer kann zwischen folgenden Zahlungsweisen wahlen:
e Abrechnung Uber SEPA-Lastschrift
e Abrechnung uber Kreditkarte (Visa, MasterCard und American Express)
e Abrechnung iiber Prepaid durch eigenstandige Uberweisung
e Abrechnung iiber Prepaid durch Uberweisung per giropay

Andere Zahlungsweisen sind ausgeschlossen.
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6.1.2

6.1.3

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

Ein Anspruch des Nutzers zur Teilnahme an einem bestimmten der genannten Zahlungsweisen
besteht nicht.in Anspruch des Nutzers zur Teilnahme an einem bestimmten der genannten
Zahlungsweisen besteht nicht.

Der Einzug der Forderung Uber SEPA-Lastschrift erfolgt durch LogPay Financial Services
GmbH in der Regel innerhalb der nachsten funf (5) Bankarbeitstage nach Kauf des Tickets. Die
Belastung des Kontos oder der Kreditkarte ist abhangig von der Verarbeitung der
Zahlungsdienstleister des Nutzers. Bei Zahlung Uber einen anderen Anbieter gelten die ver-
traglichen Fristen des jeweiligen Anbieters.

Der Nutzer hat nach Kauf des Tickets die Quittung sorgfaltig zu prifen und Einwénde innerhalb
von sechs (6) Wochen nach dem jeweiligen Ticketkauf gegenuber der DB Regio AG, Region
Sudbaden vorzubringen. Die Quittung wird nach jeder Ticketbestellung per E-Mail an die an-
gegebene E-Mail-Adresse versandt. Zusatzlich konnen registrierte Nutzer die getatigten Ticket-
kaufe elektronisch Uber das Kundenportal unter ,Meine Tickets” einsehen. Die Unterlassung
rechtzeitiger Einwande gilt als Genehmigung. Der Nutzer wird in den Umsatzibersichten auf
diese Rechtsfolge hingewiesen. Gesetzliche Anspriiche des Nutzers bleiben hiervon unberthrt.

Zahlung per SEPA-Lastschrift bei registrierten Nutzern

Bei Wahl der Zahlungsweise SEPA-Lastschrift sind personenbezogene Daten (Vorname,
Name, Anschrift in Deutschland, Geburtsdatum und E-Mail-Adresse) und eine Kontoverbin-
dung fir die eindeutige Zuordnung der Zahlung fr ein erworbenes Ticket erforderlich. Bei Aus-
wahl dieser Zahlungsweise erméachtigt der Nutzer mit Zustimmung zu diesen Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen das Finanzunternehmen, Zahlungen von einem mit Sitz im SEPA-Raum
gefuhrten Konto einer Bank in Euro einzuziehen. Zugleich weist er seinen Zahlungsdienstleister
an, die von dem Finanzunternehmen auf sein Konto gezogenen Lastschriften einzulosen. Der
Nutzer wird darauf hingewiesen, dass er innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Be-
lastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen kann. Es gelten dabei die mit
seinem Zahlungsdienstleister vereinbarten Bedingungen. Im Falle, dass der Nutzer nicht der
Kontoinhaber des angegebenen Kontos ist, stellt er sicher, dass die Einwilligung des Kontoin-
habers flr den SEPA-Lastschrifteinzug vorliegt. Die Zahlungsweise SEPA-Lastschrift steht nur
voll geschaftsfahigen Personen tber 18 Jahren zur Verfligung.

Der Nutzer verpflichtet sich, alle fUr die Teilnahme an der SEPA-Lastschrift erforderlichen Kon-
todaten (insbesondere Kontoinhaber und IBAN, International Bank Account Number/Internati-
onale Bankkontonummer) mitzuteilen und im hierfur vorgesehenen Formular im HandyTicket-
System einzutragen. Der Nutzer erhalt bei der SEPA-Lastschrift eine Vorabankundigung (Pre-
notification) durch das Finanzunternehmen tber Einziehungstag und -betrag. Der Nutzer erhalt
die Vorabankundigung (Prenotification) mindestens zwei (2) Tage vor Einzug der Forderung.
Die Ubermittlung der Vorabankindigung (Prenotification) erfolgt auf elektronischem Wege mit
der Bestellbestatigung an die angegebene E-Mail-Adresse.

Der Nutzer verzichtet auf die Einholung eines schriftichen SEPA-Lastschriftmandates. Der Ver-
zicht wird vom Nutzer hiermit gegeniiber dem Zahlungsdienstleister des Nutzers, dem Zah-
lungsdienstleister des Glaubigers und dem Glaubiger erklart. Mit der Weitergabe der Verzichts-
erklarung an die vorgenannten Parteien ist der Nutzer einverstanden. Bei Wegfall oder Unwirk-
samkeit des Verzichts ist der Nutzer verpflichtet, eine schriftliche Mandatserteilung unverzg-
lich nachzureichen. Dazu genigt eine E-Mail an sepa@logpay.de mit der Bitte um Zusendung
des SEPA-Lastschriftmandatsformulars. Der Nutzer erhélt im Anschluss das Formular fir das
SEPA-Lastschriftmandat, welches er vollstandig ausgeftllt und eigenhandig unterschrieben an
das Finanzunternehmen postalisch zurtickschicken muss. Sofern der Nutzer nicht der Konto-
inhaber ist, ist er verpflichtet, die Mandatsreferenznummer an den Kontoinhaber weiterzuleiten.
Der Nutzer hat sicher zu stellen, dass das angegebene Konto iber ausreichende Deckung
verfugt, so dass die SEPA-Lastschrift eingezogen werden kann. Sollte eine SEPA-Lastschrift
unberechtigt vom Zahler zurtickgegeben werden oder der Einzug der Forderung bei dessen
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6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

Zahlungsdienstleister aus von ihm zu vertretenden Griinden - insbesondere wegen unzu-
reichender Deckung, falscher oder ungiiltiger Kontodaten oder Widerspruch - scheitern, ist er
verpflichtet, fur ausreichend Deckung oder flr die Behebung des Grundes der Zahlungsstorung
zu sorgen, so dass neben dem ausstehenden Betrag die angefallenen Fremdgebihren des
Zahlungsdienstleisters zu dem in der Mahnung genannten Tag eingezogen werden kdnnen.
Das Finanzunternehmen ist berechtigt, einen weitergehenden Verzugsschaden geltend zu ma-
chen.

Zahlung per Kreditkarte bei registrierten Nutzern

Die Abrechnung der gekauften Tickets Uber die Kreditkarten ist nur mit Visa, MasterCard oder
American Express moglich. Andere Kreditkartentypen werden derzeit nicht akzeptiert.
Wahrend des Registrierungsvorgangs oder bei nachtréaglicher und zusatzlicher Angabe einer
Kreditkarte werden die folgenden Kreditkartendaten des Nutzers erfasst

. Name und Vorname des Kreditkarteninhabers

. Kreditkartentyp (Visa, MasterCard oder American Express)
. Nummer der Kreditkarte

. Ablaufdatum der Kreditkarte

. CVC-Code der Kreditkarte

und an den Server des Finanzunternehmens zur Abrechnung tbertragen. Die Zahlungsweise
Kreditkarte steht nur voll geschaftsfahigen Personen tber 18 Jahren zur Verflgung.

Im Rahmen der erstmaligen Angabe der Kreditkartendaten werden diese gepruft. Dabei werden
die vom Nutzer angegebenen Daten an seinen Zahlungsdienstleister tibermittelt und ein Betrag
in Hohe von 1 Euro angefragt und autorisiert. Die Autorisierung verfallt automatisch in der Regel
innerhalb von zwei Wochen. Eine Verbuchung oder ein Einzug des angefragten Betrages er-
folgt nicht.

Das System des Finanzunternehmens tberprft die vom Nutzer angegebenen Kreditkartenda-
ten auf Richtigkeit und gegebenenfalls vorhandene Sperrvermerke des jeweiligen Kreditkarten-
herausgebers. Im Falle, dass der Nutzer nicht der Inhaber der angegebenen Kreditkarte ist,
stellt er sicher, dass das Einverstandnis des Karteninhabers fur die Belastung vorliegt. Der
Nutzer hat zudem sicher zu stellen, dass die angegebene Kreditkarte nicht gesperrt ist und
uber ein ausreichendes Limit verfugt. Sollte die Autorisierung aus irgendeinem Grund fehlschla-
gen, erhalt der Nutzer eine entsprechende Fehlermeldung.

Der Zeitpunkt der Abbuchung von dem Konto des Nutzers ist durch den jeweiligen Kreditkar-
tenvertrag des Nutzers mit seinem kreditkartenausgebenden Institut festgelegt.

Sofern der Zahlungsdienstleister des Nutzers das ,3D Secure-Verfahren® (Verified by Visa /
MasterCard® SecureCode™) unterstitzt, findet dieses zur Erhdhung der Sicherheit gegen
Missbrauch bel der Bezahlung mit Kreditkarte Anwendung. Sollte der Zahlungsdienstleister des
Nutzers das 3D Secure-Verfahren nicht unterstutzen, wird dieser Punkt tibersprungen.

Das Finanzunternehmen ist fur alle Kreditkartentransaktionen des Nutzers (Karteninhaber) in
Bezug zum HandyTicket-Service, einschlielilich des Kundenservices bei Ruckfragen zum ein-
gereichten Betrag verantwortlich.

Sollte der Nutzer ungerechtfertigt ein Charge Back (Riickgabe des Betrages) veranlassen oder
der Einzug der Forderung aus von ihm zu vertretenden Grinden scheitern, ist der Nutzer ver-
pflichtet, zuséatzlich zu dem Kaufpreis des gekauften Tickets die angefallenen Fremdgebiihren
des Kreditkarten-Acquirers zu tragen. Das Finanzunternehmen ist berechtigt, einen weiterge-
henden Verzugsschaden geltend zu machen.

Die eingereichten Forderungen, welche aus dem Kauf von Tickets resultieren, erscheinen dem
Nutzer in der Kreditkartenabrechnung seines Zahlungsdienstleisters als Gesamtbetrag in Euro.
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Zahlung per Kreditkarte bei Gastnutzern ohne Registrierung (Direktkauf)

Die Abrechnung der gekauften Tickets Uber die Kreditkarten ist nur mit Visa, MasterCard oder
American Express mdglich. Andere Kreditkartentypen werden derzeit nicht akzeptiert.
Wahrend des Registrierungsvorgangs oder bei nachtraglicher und zusatzlicher Angabe einer
Kreditkarte werden die folgenden Kreditkartendaten des Nutzers erfasst

. Name und Vorname des Kreditkarteninhabers

. Kreditkartentyp (Visa, MasterCard oder American Express)
. Nummer der Kreditkarte

. Ablaufdatum der Kreditkarte

. CVC-Code der Kreditkarte

und an den Server des Finanzunternehmens zur Abrechnung tbertragen. Die Zahlungsweise
Kreditkarte steht nur voll geschaftsfahigen Personen Uber 18 Jahren zur Verfugung.

Das System des Finanzunternehmens Uberprft die vom Nutzer angegebenen Kreditkartenda-
ten auf Richtigkeit und gegebenenfalls vorhandene Sperrvermerke des jeweiligen Kreditkarten-
herausgebers. Im Falle, dass der Nutzer nicht der Inhaber der angegebenen Kreditkarte ist,
stellt er sicher, dass das Einverstandnis des Karteninhabers fir die Belastung vorliegt. Der
Nutzer hat zudem sicher zu stellen, dass die angegebene Kreditkarte nicht gesperrt ist und
Uber ein ausreichendes Limit verfugt. Sollte die Autorisierung aus irgendeinem Grund fehlschla-
gen, erhalt der Nutzer eine entsprechende Fehlermeldung.

Der Zeitpunkt der Abbuchung von dem Konto des Nutzers ist durch den jeweiligen Kreditkar-
tenvertrag des Nutzers mit seinem kreditkartenausgebenden Institut festgelegt.

Sofern der Zahlungsdienstleister des Nutzers das ,3D Secure-Verfahren® (Verified by Visa /
MasterCard® SecureCode™) unterstitzt, findet dieses zur Erhéhung der Sicherheit gegen
Missbrauch bei der Bezahlung mit Kreditkarte Anwendung. Sollte der Zahlungsdienstleister des
Nutzers das 3D Secure-Verfahren nicht unterstitzen, wird dieser Punkt Gbersprungen.

Das Finanzunternehmen ist flr alle Kreditkartentransaktionen des Nutzers (Karteninhaber) in
Bezug zum HandyTicket-Service, einschlielich des Kundenservices bei Riickfragen zum ein-
gereichten Betrag verantwortlich.

Sollte der Nutzer ungerechtfertigt ein Charge Back (Rickgabe des Betrages) veranlassen oder
der Einzug der Forderung aus von ihm zu vertretenden Griinden scheitern, ist der Nutzer ver-
pflichtet, zusatzlich zu dem Kaufpreis des gekauften Tickets die angefallenen Fremdgebiihren
des Kreditkarten-Acquirers zu tragen. Das Finanzunternehmen ist berechtigt, einen weiterge-
henden Verzugsschaden geltend zu machen.

Die eingereichten Forderungen, welche aus dem Kauf von Tickets resultieren, erscheinen dem
Nutzer in der Kreditkartenabrechnung seines Zahlungsdienstleisters als Gesamtbetrag in Euro.

Zahlung per Prepaid durch Uberweisung (Vorauszahlung) bei registrierten Nutzern

Hat der Nutzer dieses Verfahren gewahlt, ist er verpflichtet, einen Betrag in Héhe von mindes-
tens 5,00 Euro, welcher zum Ausgleich seiner klnftigen Zahlungsverpflichtungen aus Ticket-
kaufen erforderlich ist, im Voraus auf ein von dem Finanzunternehmen angegebenes Konto zu
Uberweisen. Dabei hat der Nutzer als ,Verwendungszweck® - zwingend an erster Stelle - seine
Mobilfunknummer anzugeben. Es darf je Uberweisung nur eine Mobilfunknummer angegeben
werden.

Der HandyTicket-Service wird erst freigeschaltet, wenn dieser Betrag auf dem Konto des Fin-
anzunternehmens eingeht. Ein Ticketerwerb ist nur bei ausreichendem Guthaben méglich. Pre-
paid steht auch beschrankt geschaftsfahigen Personen tber 16 Jahren zur Verfiigung; die Ein-
willigung des gesetzlichen Vertreters ist einzuholen.
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6.6

6.6.1

6.6.2

6.6.3

1.2

1.3

8.2

Zahlung per Prepaid durch Uberweisung iiber giropay (Vorauszahlung) bei registrierten
Nutzern

Voraussetzung fur die Teilnahme an Giropay ist die Teilnahme des Zahlungsdienstleisters des
Nutzers am Giropay-Verfahren. Durch die Eingabe der Bankleitzahl oder der BIC des Zahlungs-
dienstleisters des Nutzers im Rahmen des Giropay-Abwicklungsprozesses wird dem Nutzer
angezeigt, ob sein Zahlungsdienstleister am Giropay-Verfahren teilnimmt. Ferner muss der
Nutzer fur das OnlineBanking-Verfahren bei seinem Zahlungsdienstleister zugelassen sein und
tiber eine entsprechende TAN zur Freigabe der Transaktion verfigen. Eine Uberweisung tiber
Giropay ist nur dann moglich, wenn das Konto des Nutzers ber ein entsprechendes Guthaben
oder einen ausreichenden Verfligungsrahmen verflgt.

Hat der Nutzer diese Zahlweise gewahlt, kann er mittels giropay einen Betrag in Hohe von
mindestens 5,00 Euro dber das OnlineBanking-Verfahren seines Zahlungsdienstleisters von
seinem Konto uberweisen. Das Guthaben wird zum Ausgleich seiner kinftigen Zahlungsver-
pflichtungen aus Ticketkdufen genutzt. Die Zahlung wird im Voraus auf ein von dem Finanzun-
ternehmen angegebenes Konto vom Konto des Nutzers tberwiesen.

Der HandyTicket-Service wird freigeschaltet, wenn die giropay-Uberweisung erfolgreich durch-
geftihrt wurde. Der Nutzer erhalt hieriber direkt nach Abschluss der Transaktion eine Bestati-
gung oder Ablehnung. Ein Ticketerwerb ist nur bei ausreichendem Guthaben maoglich.

Sperrungen

Stellt der Nutzer einen Missbrauch seines Nutzungsvertrages fest, ist er verpflichtet, dies un-
verztglich bei der Hotline des Verkehrsunternehmens, bei dem er registriert ist, und dem Fi-
nanzunternehmen anzugeben. Das gleiche gilt bei Verlust, Diebstahl oder VeraulRerung des
mobilen Endgerates bzw. der registrierten SIM-Karte (Telefonnummer). Bis zum Eingang der
Meldung haftet der Nutzer flr die bis dahin entstandenen Forderungen. Die DB Regio AG,
Region Sudbaden unterstitzt den Nutzer dahingehend, dass die Nutzung des HandyTicket-
Services sofort gesperrt wird.

Stellt ein Verkehrsunternehmen, ein Verkehrsverbund oder die Dienstleister einen Missbrauch
fest, wird die Nutzung des HandyTicket-Services sofort gesperrt. Die Sperrmitteilung erfolgt in
Form einer E-Mail oder mit einer SMS-Benachrichtigung. Jeder erfolgte Ticketkauf bzw. jede
Inanspruchnahme von Leistungen, die mit der registrierten SIM-Karte erfolgte, gilt bis zum Zeit-
punkt der Sperrung als vom Nutzer veranlasst.

Fur den Fall einer Zahlungsstorung jedweder Art, unabhangig von der gewahlten Zahlungs-
weise, wird der Nutzer fir weitere HandyTicket-Kaufe gesperrt bis die Zahlungsforderungen
ausgeglichen sind. In diesem Fall wird der Nutzer in Form einer Zahlungserinnerung durch das
Finanzunternehmen tber die erfolgte Sperrung informiert.

Datenschutz

Die mit der Teilnahme am HandyTicket verbundenen personenbezogenen Daten werden ge-
mal den geltenden Datenschutzbestimmungen von der der DB Regio AG, Region Studbaden
und/oder den Dienstleistern verarbeitet und nur fir Zwecke genutzt, die der reibungslosen
Durchftihrung des Ticketservices im Handy Ticket Deutschland dienen. Rechtsgrundlagen fur
die Verarbeitung personenbezogener Daten gem. Art. 6 Abs. 1 DSGVO sind insbesondere die
Einwilligung zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung eines Vertragsverhaltnisses, so-
wie die Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung der verantwortlichen Stelle oder die Wahrung
eines berechtigten Interesses. Bei personenbezogenen Daten wird zwischen personenbezo-
genen Daten (siehe 2.1), Nutzungsdaten(z. B. Kaufzeitpunkt, Ticketart) und Umsatzdaten un-
terschieden.

Die DB Regio AG, Region Sudbaden bzw. die Dienstleister I6schen die erhobenen (personen-
bezogenen) Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit dem Nutzer beendet ist, er von seinem
Recht auf Loschung Gebrauch gemacht hat, samtliche gegenseitigen Anspriiche erfiillt sind
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und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (steuer- und handelsrechtliche
Aufbewahrungspflichten in der Regel 6 bis 10 Jahre) oder gesetzliche Rechtfertigungsgrundla-
gen flr die Speicherung bestehen.

Die DB Regio AG, Region Sudbaden kann die personenbezogenen Daten der bei ihr ange-
meldeten Nutzer zum Zwecke der Kundenbetreuung nutzen und speichern. Die personenbe-
zogenen Daten werden ohne vorherige ausdrickliche Zustimmung des Nutzers nicht fur Wer-
bezwecke genutzt.

Die Dienstleister dlrfen diese Daten nur im Rahmen des Vertragszwecks nutzen und zur
Durchfuhrung der Abrechnung speichern. Die anderen am HandyTicket Deutschland beteilig-
ten Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbiinde haben keinen Zugriff auf die personenbe-
zogenen Daten.

Die im Zusammenhang mit der Nutzung der angebotenen Zahlungsweisen im Rahmen des
Bezahlvorgangs von Ihnen angegebenen personenbezogenen Daten (Vor- und Nachname,
Geburtsdatum, Adresse, E-Mail-Adresse, Kontoverbindung, Kreditkartendaten, Mobilfunknum-
mer sowie Daten zu Ihren jeweiligen Ticketkaufen) und alle Anderungen werden zum Zwecke
des Verkaufes und der Abtretung unserer Forderungen gegen Sie, welche im Zusammenhang
mit lhrem Ticketkauf entstehen, an die LogPay Financial Services GmbH weitergegeben.

Dies erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. Das berechtigte Interesse auf
unserer Seite besteht in der Auslagerung der Zahlungsabwicklung und des Forderungsmana-
gements. Das berechtigte Interesse auf Seiten der LogPay Financial Services GmbH besteht
in der Erhebung der Daten zum Zwecke der Abwicklung von Zahlungen, zum Forderungsma-
nagement, der Bewertung der Zulassigkeit von Zahlarten und der Vermeidung von Zahlungs-
ausfallen.

Sie konnen der Ubermittlung dieser Daten an die LogPay Financial Services GmbH jederzeit
widersprechen, allerdings ist dann keine Bestellung mehr ber den elektronischen Vertriebska-
nal moglich.

Die datenschutzrechtlichen Informationen der LogPay Financial Services GmbH kénnen Sie
unter https://landingpage_logpay.de/mobility _dsgvo_2018/ abrufen.

Mit jeder einzelnen Nutzung des HandyTicket-Services erklart der Nutzer jeweils sein Einver-
standnis, dass seine Nutzungsdaten auf Basis der vom Nutzer angegebenen Mobilfunknum-
mer bei Bedarf von allen teilnehmenden Regionen eingesehen werden konnen. Dies dient
insbesondere der Klarung bei Unstimmigkeiten fur Fahrten in fremden Regionen.

Daten aus Sperrlisteneintragen werden sechs Monate nach Fortfall des Sperrgrundes geloscht.

Informations- und Sorgfaltspflicht des Nutzers
Die personliche Identifikations-Nummer (PIN), die ihm bei der Anmeldung fur seinen personli-
chen Internetzugang zugesendet wurde, ist vom Nutzer geheim zu halten.

Haftung der am HandyTicket Deutschland beteiligten Verkehrsunternehmen/Verkehrs-
verbiinde und Dienstleister

Zur Nutzung des HandyTicket-Services ist es erforderlich, technische Systeme und Dienstleis-
tungen Dritter einzusetzen. Die Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbinde und ihre Dienst-
leister ibernehmen fiir Endgerate, Softwareprogramme, Ubertragungswege, Telekommunika-
tions- und andere Dienstleistungen Dritter weder eine Gewahrleistung noch eine Haftung. Fur
eine fehlerhafte oder nicht erfolgte Ubermittiung des Tickets tibernehmen weder die Verkehrs-
unternehmen, die Verkehrsverbiinde noch die Dienstleister die Haftung, sofern der Fehler nicht
in ihrem Verantwortungsbereich liegt.
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Eine etwaige Haftung im Falle der Verletzung von Kardinalspflichten wird von den vor-
stehenden Regelungen nicht berthrt.

Der gesamte Schriftverkehr ist an die genannte Anschrift/Mail-Adresse zu richten:

DB Regio AG, Region Sudbaden
DB Regio AG

Region Siidbaden
Bismarckallee 7a

79098 Freiburg (Brsg)
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